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MI COOPERATIVA

(HIMO A LA COOPERATIVA GAINZAR.L. ]

Letra: Hugo Reyes
Musica y Arreglos: Mario Torrején

Hermanos cooperativistas
de la Gainza sin igual
que unidos siempre venceremos
al gran reto nacional
O
Ahorrar es nuestro lema
por un futuro mejor
viva siempre mi cooperativa
la mejor de todo el sud
O
Amarillo y verde sera
el color de la unidad
defendiendo en todo momento
la Gainza es hermandad
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MOSENOR FELIX GAINZA R.L.

MARCO ESTRATEGICO

VISION, MISION, PRINCIPIOS
Y VALORES

ope

VISION

NUESTRA ASPIRACION

“Ser en una cooperativa en
permanente crecimiento, sustentable,
con adecuada administracién de
recursos, buen gobierno corporativo y
una cultura de riesgos consolidada”

,j
2.9

MISION

NUESTRA RAZON DE SER

“Somos una cooperativa que brinda
servicios financieros a socios,
clientes y usuarios satisfaciendo las
necesidades de nuestras partes
intersadas”

VALORES INCIPIOS

Responsabilidad. ctitud Positiva.

Integridad. Compromiso con la Innovacidn.
Solidaridad. ~ Brindar Servicio de Calidad.
Disciplina. - Predisposicién al Cambio.

Transparencia. - Capacitacion Constante.
Respeto.
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INFORME ANUAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO

. ANTECEDENTES:

El Cooperativismo surge de la historia de nuestra cultura originaria campesina a través del AYNI, la
MINKA, el PASANAKU vy otros que son originarios de nuestras culturas ancestrales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, desarrollan sus actividades de intermediacion financie-
ra de acuerdo con la Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros, Ley N° 356 Ley General de Cooperati-
vas y la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero [ASFI].

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, tienen su marco filosdfico y juridico en la Ley General
de Cooperativas, la misma que en esencia y esta inspirada en los principios universales del coope-
rativismo, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas se encuentra reguladas, y fiscalizadas por
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero "ASFI”.

Il. INFORME GENERAL DE LA COOPERATIVA:

A convocatoria de Monsefior Félix Gainza Wilde, y con la asistencia de 53 socios(as] e invitados, se
instala la primera asamblea el 6 de julio de 1968; y en reconocimiento al padre Bartolomeé Hatar, nace
con el Nombre de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN BARTOLOME" Ltda.

Ha obtenido la personeria juridica, mediante Resolucion N® 00809 de fecha 27 de naviembre de
1968.

En reconocimiento a la labor realizada por Monsefior Félix Gainza Wilde, se tramita el cambio de nom-
bre de la Cooperativa.

Este cambio de nombre se oficializa mediante Resolucion N2 01361 del 27 de febrero de 1973, Coo-
perativa de Ahorro y Credito “Monsefor Felix Gainza” Ltda.

En fecha 8 de junio del 2000 la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras hoy Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”, extiende la Licencia de Funcionamiento N¢ 012/2000
constituyéndose este acontecimiento legal en una garantia importante para las y los socias (0s] aho-
rristas y/o consumidores financieros de la Cooperativa.

Que luego de la aprobacion del Estatuto Orgéanico, en primera instancia por el Consejo de Administra-
cion, posteriormente por la Asamblea Extraordinaria en fecha 10 de mayo de 2018, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero “ASFI” en fecha 14 de mayo dicta la Resolucién ASFI/730/2018,
por que dispone la no objecién a las modificaciones efectuadas al Estatuto Organico de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 356 Ley General de Cooperativas del 11 de abril de
2013, la Cooperativa modifico su Estatuto adoptando el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta Monsefior Felix Gainza R.L.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L., obtuvo nueva Licencia
de Funcionamiento ASFI/11/2020 de fecha 09 de julio de 2020, segun Resolucién Administra-
tiva ASFI/318/2020 de fecha 09 de julio de 2020, con personeria Juridica No. 008089, con NIT
1023861027, otorgado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”.

lll. OBJETIVO:

En el marco de las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo establecidas
en el Titulo I, Capitulo Il de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de la “ASFI" y el Co-
digo de Gobierno Corporativo de la Cooperativa, los integrantes del Comité de Gobierno Corporativo
informan el cumplimiento de los lineamientos internos de Gobierno Corporativo y de las disposiciones
establecidas en las citadas Directrices de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI",
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revelando asi |a situacién de la Cooperativa en materia de Gobierno Corporativo.

Asimismo, el presente informe tiene como objetivo principal dar a conocer a las socias y socios de la
Cooperativa la conformacion de la estructura de la Cooperativa, para asi entender de forma amplia y
completa la manera de gobierno que existe en la misma.

El Gobierno Corporativo ha venido a convertirse en indicador clave para una buena gestién y responsa-
bilidad social para la Cooperativa, donde las funciones de administracion vy fiscalizacion permitan una
toma de decisiones con un adecuado nivel de comprension y entendimiento.

Este informe es complemento de todos los reglamentos, politicas y procedimientos emitidos por la
Cooperativa, en aplicacién con la normativa en la cual esté sujeta.

IV. IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO:

Desde la gestion 2013 la Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L., ha
implementado formalmente las Directrices Bésicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporati-
vo, habiendo adoptado un modelo de Gobierno Corporativo debido a la importancia que reviste esta
tematica para las entidades financieras, por lo que en el presente informe se detallan los 6rganaos,
instrumentos y demas normativa de Gobierno Corporativo, adoptados por la Cooperativa para la con-
solidacion de las buenas practicas y principios contenidos tanto en la Ley N° 393 Ley de Servicios
Financieros como en la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”.

Asimismo, conscientes de la importancia que reviste el Gobierno Corporativo para las entidades finan-
cieras, en el presente informe se detallan los drganos, instrumentos y deméas normativa de Gobierno
Corporativo, adoptado por la Cooperativa para la consolidacion de las buenas practicas y principios
contenidos tanto en la Ley No. 393 Ley de Servicios Financieros como en la normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”.

V. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA GESTION 2022:

Respecto a la gestion 2022 y en cumplimiento a normativa emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero [ASFI), la Presidente del Comité de Gobierno Corporativo ha presentado el
Informe de Gobierno Corporativo de la Gestion 2022, al Consejo de Administracion mismo que fue
aprobado por el Consejo Administracion, asi mismo ha sido presentado a la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero “ASFI”, mediante nota C.G. N° 038/2023 de fecha 15 de febrero de 2023,
presentada en fecha 16 de febrero de 2023 esto segun el cargo de recepciéon R-37679, de la Auto-
ridad de Supervisién del Sistema Financiero “ASFI” .

VI. INSTRUMENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Los instrumentos establecidos para generar cultura de buen Gaobierno Corporativo en la Cooperativa
estan alineados a la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”;
estos instrumentos lo componen:

Resolucion de Asamblea|Ultima aprobacion por la Asam-
n General Ordinaria de Socios |blea General de Socios.

Cadigo de Gobierno Corparativo 007/2023 31 de marzo de 2023
Reglamento Interno de Gobier-
b) " Gorparativ 007/2023 31 de marzo de 2023
c) Cadigo de Etica Institucional 007/2023 31 de marzo de 2023

Los elementos de Gobierno Corporativo aprobados en primera instancia por el Consejo de Adminis-
tracién, en fecha 27 de febrero de 2023, fueron puestos a consideracion de la Asamblea General
Ordinaria celebrada en fecha 31 de marzo de 2023, instancia que aprobd y puso en vigencia.
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VIL.

La aplicacion de estos instrumentos en el Gobierno Corporativo tiene el objetivo de mitigar la expo-
sicion de la Cooperativa a riesgos tales como el de Gobierno Corporativo, de Reputacién y de Cum-
plimiento, contribuyendo de manera determinante en la consecucion de los resultados y objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

Estos instrumentos coadyuvan a las labores realizadas por los érganos del Gobierno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L., siendo ellos:

e CONSEJO DE ADMINISTRACION y CONSEJO DE VIGILANCIA.

e COMITES DE: Gobierno Corporativo, Gestién Integral de Riesgos, Tecnologia de la Informa-
cién, de Seguridad Fisica, de Responsabilidad Social Empresarial, de Cumplimiento, y Comité
Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA:

De conformidad a lo regulado en las disposiciones aplicables, la estructura organizativa de las instan-
cias Directivas y la Alta Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta Monsefior Félix Gainza
R.L., tiene estatuido como régimen de Gobierno, Administracién y Fiscalizacion interna los siguientes
organos:

a. CONSEJO DE ADMINISTRACION: Instancia ejecutiva, que debe cumplir con las politicas y deci-
siones internas aprobadas por las asambleas de asociadas y asociados, ejerce la representacion
de la Cooperativa, en los términos fijados por el Estatuto Orgdnico, Ley N° 356 Ley General de
Cooperativas y Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros.

b. CONSEJO DE VIGILANCIA: Es la instancia de control y fiscalizacion, vela porque el Consejo de Ad-
ministracion y las asociadas y asociados cumplan con la normativa vigente, el Estatuto Organico
y sus reglamentos internos.

c. INSPECTOR DE VIGILANCIA: Tiene la responsabilidad personal e indelegable, de realizar funcio-
nes de fiscalizacion permanente de la administracion de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion
administrativa.

El Consejo de Administracion esta compuesto por los siguientes socios(as] elegidos en Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Socios conforme al Estatuto Organico de la Cooperativa:

m NOMBRES Y APELLIDOS

Presidente Lic. Agustin Muruchi Aramayo
Vice-Presidente Abogado Javier Santos Farfan Laime
Secretaria Prof. Elba Nélida Burgoa Avilés

Vocal Prof. Ramiro Mayorga Basilio

Vocal Prof. José Poma Villca

Vocal Prof. Marco A. Lozano Ugarte

Vocal Ing. Marcelo E. Poquechoque Arenas
Suplente Abogado Wilfredo Montecinos

Suplente Abogada Rosse Mary I. Sanchez Bedoya
Total 7 Titulares y 2 suplentes

El Consejo de Administracidn esta integrado por 7 siete miembros titulares y 2 dos suplentes, elegidos por la
Asamblea Ordinaria de Socios, segun el Art. 50 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L. *
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El Consejo de Vigilancia estda compuesto por los siguientes socios(as) elegidos en Asamblea General Ordi-
naria de Socios conforme al Estatuto Organico de la Cooperativa:

Presidente Omar Sandro Aucapifia Montecinos
Secretario Juan Vizcarra Romero.

Vocal Ing. Mario Luis Ventura Calla.
Suplente Abogada Vilma Acha Romero.
Suplente Egresada Miriam R. Aramayo Coro
Total 3 titulares y 2 suplente

El Consejo de Vigilancia estara integrado por 3 tres miembraos titulares y 2 dos suplentes, elegidos por la
Asamblea Ordinaria de Socios, esto segun el Art. 65 del Estatuto Organico de la Cooperativa.

ALTA GERENCIA: Gerente General y Sub Gerentes o instancias equivalentes que conforman el plantel eje-
cutivo de la entidad supervisada, la Alta Gerencia en la Cooperativa esté conformada por:

e Gerente General: funcionario ejecutivo de mas alto nivel de la Cooperativa, de cuya mar-
cha es responsable ante el Consejo de Administracion.

e Sub Gerente de Productos y Servicios: funcionario(a] que planifica dirige, coordina y con-
trola el crecimiento sano y sostenido de las colocaciones y captaciones, asi como de
otros servicios adicionales que brinda la Cooperativa en oficina central como en sus dos
agencias.

e Sub Gerente de Operaciones y Recursos Humanos: Funcionario que en base a la infor-
macion integral, debe planificar, dirigir coordinar y controlar la actividad operativa de la
Cooperativa.

e Sub Gerente de la Unidad de Gestidn de Riesgos: Tiene la responsabilidad de administrar
la gestién integral de riesgo, mediante su identificacién, medicién, monitareo, control y
divulgacion de los mismos a las instancias pertinentes de manera oportuna mediante la
alerta temprana.

e Auditor Interno: Funcionario que realiza una actividad independiente y objetiva de control
eficiente, aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operacio-
nes de la Cooperativa, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y me-
jorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgaos, control y gobierno, contribuyendo
asi al logro de los objetivos de la Cooperativa.

e Asesor Legal: funcionario que guia y asesora las actividades ordinarias y especiales de la
Cooperativa, para asegurar la maxima proteccion de los derechos legales y mantener sus
operaciones dentro de los limites previstos por Ley.

VIIl. COMITES DE LA COOPERATIVA:

En el marco de la normativa vigente, el Consejo de Administracién establecié comités de apoyo para el
mejor cumplimiento de sus funciones, estos comités estan conformados por las y los Consejeros del Con-
sejo de Administracién con presencia de Ejecutivos y Funcionarios designados por el Gerente General en
funcidon de la especialidad.

g
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En cuanto a las principales reglas de organizacion y funcionamiento de los Comités, estas son las siguientes:

e La convocatoria a reuniones de los Comités sera realizada por el funcionario secretario
designado al efecto en la norma de creacion del Comiteé.

e Las reuniones se celebraran en la fecha establecida en la convocataria y segun el orden
del dia.

e Los acuerdos que adopten los Comités seran plasmados en las Actas a elaborarse, las
cuales deberan ser custodiadas por el Secretario del Comite.

e Las actas deberan ser suscritas y rubricadas por todos los asistentes sea su presencia en

sala.

* La Cooperativa en cumplimiento a normativa legal regulatoria de la Autoridad de Supervi-

sion del Sistema Financiera "ASFI” tiene conformado los siguientes comités:

i PERIODICIDAD DE RE-

GOBIERNO
CORPORATIVO

GESTION
INTEGRAL DE
RIESGOS

SEGURIDAD FiSICA

Tiene como propadsito de eva-
luar el grado de cumplimiento
de los lineamientos basicos
de buen gobierno corporativo
establecidos en la Libro 3°,
Titulo I, Capitulo Il, Seccién 2
de la Recwopilacién de Nor-
mas para Servicios Financie-
ros, a efecto del trabajo que
debe desarrollar ésta instan-
cia, solicitara al Comité de
Gestion Integral de Riesgos
copia de los informes que
eéste dirige al Directorio, refe-
ridos a la exposicion a los di-
ferentes tipos de riesgos.

Tiene como propdsito de ges-
tionar todos los riesgos al que
esta expuesta la Cooperativa
como entidad de intermedia-
cion financiera.

Tiene como propdsito de
analizar y evaluar situacio-
nes de riesgo de vulneracion
a los sistemas de seguridad
fisica, que permita identifi-
car, monitorear, controlar y
mitigar en forma preventiva
o correctiva, impidiendo y/o
neutralizando los riesgos a in-
cidentes de seguridad fisicay
Sus consecuencias, asi como
las medidas preventivas y co-
rrectivas que debe poner en
consideracion del Consejo de
Administracién para su apro-
bacian.

Esté conformado por un miem-
bro del Consejo de Administra-
cion, que sera quien lo presida,
como instancia relacionada
con el cumplimiento de codi-
gos o reglamentos inc. a) del
Estatuto Orgénico, el Gerente
General, y un miembro del Tri-
bunal de Honor, como instan-
cia, relacionada con el manejo
de conflictos.

Estéd integrado al menos por
un miembro del Consejo de
Administracion, que sera quien
lo presida, el Gerente General y
la Sub Gerencia de la Unidad
de Gestidn de Riesgos.

Estaré conformado por: 1 Di-
rector del Consejo de Admi-
nistracion, Gerencia General,
Subgerencia de Operaciones
& RRHH, Subgerencia de Pro-
ductos & Servicios, Sub Geren-
cia de la Unidad de Gestién de
Riesgos, con derecho a voz y
voto y el Oficial de Seguridad
con derecho a voz, cuyas car-
teras son: un Presidente, un
Secretario y Vocales Titulares.
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Los tipos de sesiones que
este comité celebrara son:

Ordinarias: A celebrarse
cuatrimestralmente.

Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
des.

Los tipos de sesiones que
este  Comité celebrara
son:

Ordinarias: A celebrarse
mensualmente.

Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
des

Los tipos de sesiones que
este Comité celebrara
son:

-Ordinarias: A celebrarse
mensualmente.

-Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
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TECNOLOGIA DE
INFORMACION

R.S.E.

CUMPLIMIENTO

Tiene como propdsito el de
establecer las politicas, pro-
cedimientos y prioridades
para la administracion de
informacion y gestion de los
recursos de tecnologia de la
informacion.

Dar seguimiento a los proyec-
tos que en materia de infor-
matica permitan la adecuada
aplicaciény aprovechamiento
de esta tecnologia en el de-
sarrollo de maédulos o rutinas,
para mejorar la calidad de los
servicios que se prestan.

Tiene como propdsito de
gestionar la Responsabili-
dad Social Empresarial de la
Cooperativa que debe estar
relacionada con la cultura or-
ganizacional orientada hacia
una gestién socialmente res-
ponsable, que incorpore as-
pectos econémicaos, sociales
y medioambientales.

El presente Manual tiene
por objeto de contar con
un instrumento que permi-
ta normar el desempefio de
los miembros del Comité de
Cumplimiento respecto a su
organizacion, sus funciones'y
responsabilidades, referidos
a la prevencion de la Legiti-
macion de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terroris-
mo y el Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva [LGI/FT
y FPADM] dentro de nuestra
entidad.

Estd conformado por: 1 Di-
rector del Consejo de Admi-
nistracion, Gerencia General,
Subgerencia de Operaciones &
RRHH, Subgerencia de Produc-
tos & Servicios, Administrador
De Tecnologia De La Informa-
cion, Asistente de Tecnologia
de la Informacion y Sub Geren-
cia de Gestion de Riesgos, con
derecho a voz y a voto.

Estd conformado por: 1 Di-
rector del Consejo de Admi-
nistracion, Gerencia General,
Subgerencia de Operaciones
& RRHH, Subgerencia de Pro-
ductos & Servicios, Sub Ge-
rencia de Gestidn de Riesgos y
Responsable de RSE y Funcién
Social

El Comité de Cumplimiento
debe depender del Consejo de
Administracion y estard con-
formado por:

a) Un Miembro designado por
el Consejo de Administracion
(Presidente];

b) Gerente General (Vicepresi-
dente);

c) Funcionario Responsable
ante la UIF, actuara como Se-
cretario.

d) Sub Gerente de Gestion de
Riesgos (Vocal)

e] Sub Gerente de Operaciones
y Recursos Humanos (Vocal]

f) Sub Gerente de Productos y
Servicios [Vocal]

g) Asesor Legal [Vocal)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.

Los tipos de sesiones que
este  Comité celebrara
son:

-Ordinarias: A celebrarse
mensualmente.

-Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
des

Los tipos de sesiones
gue este Comité celebrara
son:

-Ordinarias: A celebrarse
mensualmente.

-Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
des

Los tipos de sesiones
gue este Comité celebrara
son:

-Ordinarias: A celebrarse
mensualmente.

-Extraordinarias: A cele-
brarse segun los requeri-
mientos de las necesida-
des
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IX. ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DEL COMITE IMPLEMENTADO POR LA ENTIDAD SU-
PERVISADA, QUE NO SE ENCUENTREN ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA DE LA AUTORIDAD
DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ASFI:

En el marco de las atribuciones establecidas en el Estatuto de la Cooperativa en el Articulo 53 numeral
11, el Consejo de Administracion puede “Confarmar y disolver Comités y Comisiones especificas que sean
convenientes para una mejor administracion de la Cooperativa”; en este sentido, el Comité creado en la
Cooperativa es el Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Se tiene implementado el reglamento del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional, en cumpli-
miento a politicas internas.

Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional:

# Fecha de Creacion: Este comité fue conformado en la gestién 2012, y es reestructurado anualmente
en la primera reunion después de la asamblea anual de socios y posesion del nuevo directario.

A Reglas de organizacién y funcionamiento: Reglamento del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.

»~  Miembros del Comité: EI Comité esta estructurado por un Presidente, un Secretario, un Vocal
designado por la parte empleadora, un Vocal designado por los funcionarios, dos Vocales su-
plentes uno de la parte empleadora y uno de parte de los funcionarios.

X. Funciones principales del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional:

A Cumpliry hacer cumplir en la Cooperativa la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar,
normas vigentes en la materia, asi como también las disposiciones técnicas del Comité Mixto.

4 Informarse permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo, el funciona-
miento y conservacion de los implementos de proteccion personal y otros referentes a la Higiene,
Seguridad Ocupacional en el trabajo.

A Conocer y analizar las causas de todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
gue ocurran en la empresa, proponiendo posibles soluciones técnicas.

A Velar que todos los trabajadores reciban minimamente instruccion y orientacion adecuada en el
campo de Higiene y Seguridad Ocupacional.

A Presentar los informes trimestrales de las reuniones a la D.G.S.l. en los cuales deberan indicar el grado de
cumplimiento o incumplimiento de las dispaosiciones legales o acuerdos a los que se hubiesen llegado.

Periodicidad de reuniones: Las reuniones ordinarias de este comité se efectia en forma mensual y ex-
traordinaria cuando se requiera a convocatoria del presidente y cada tercera reunion se considera reunion
trimestral.

XI. TEMAS TRATADOS Y REALIZADAS POR EL COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIO-
NAL Y BIENESTAR, GESTION 2023.

Los temas tratados y realizados por el Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, son las que
se detallan a continuacidn y tienen directa relacion con la higiene y seguridad ocupacional en el lugar de la faena.

1. Se efectud la dotacion de medicamentos a los botiquines de primeros auxilios.

2. Se realizo la inspeccion y equipamiento de los botiquines de primeros auxilios ubicados en dife-
rentes ambientes de la institucion, junto al Inspector de Trabajo de la Jefatura Regional de Trabajo
de Villazdn, en oportunidad de la Inspeccion Técnica Laboral.

3. Se realizo la inspeccion de los barios para uso de los funcionarios, de manera independiente y junto al
Inspector de Trabajo de la Jefatura Regional de Trabajo en oportunidad de la Inspeccién Técnica Laboral.

4. Durante la gestién 2023, ocurrié un accidente de trabajo que fue reportado y no se reportaron
enfermedades profesionales.
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XIl. CREACION DE UNA INSTANCIA INTERNA (TRIBUNAL DE HONOR):

Informar que en fecha 31 de marzo de 2017, se instaurd dentro de la estructura de Gobierno Corporativo,
una instancia interna Tribunal de Honor:

A E| Tribunal de Honor es el érgano disciplinario de la Cooperativa, con jurisdiccion y competencia
para procesar y juzgar en primera instancia a los Socios, Consejeros, ex Consejeros, Miembros
del Comité Electoral y otros miembros de Comités conformados por mandato de la Asamblea o
por resolucion del Consejo de Administracién, por faltas, infracciones y/o actos dolosos y por
negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones, conforme a las normas, facultades y
atribuciones establecidas en la Constitucion Politica del Estado, la Ley General de Cooperativas,
disposiciones del Banco Central de Bolivia, la Ley de Servicios Financieros, Decretos Reglamen-
tarios, disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero [ASFI), el Estatuto, el
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, otras normas internas de la Cooperativa y disposi-
ciones legales sobre la materia.

A E| Tribunal de Honor tendra ademéas competencia para actuar como instancia de conciliacion pre-
via en el caso de conflictos suscitados entre Socios, entre Consejos y de éstos con los Socios(as];
como también conciliar controversias internas que afecten la gobernabilidad.

Ao Este Tribunal tendré competencia a partir de la convocatoria del Consejo de Administracién y/o
Vigilancia, asi como por denuncias debidamente fundamentadas de Consejeros, ex Consejeros
y Socios(as] durante el tiempo que dure el tratamiento emergente de la denuncia, el mismo que
estara sujeto a plazos de acuerdo a reglamentacion.

A E| Tribunal de Honor, ademas debe resolver las controversias suscitadas en la aplicacién del co-
digo de ética de la Cooperativa.

A Encaso de que algin miembro del Tribunal de Honor se involucre en la comisidn de faltas, infrac-
ciones o incumplimiento a la normativa, se convocara al suplente en el orden correspondiente de
acuerdo al nimero de votos obtenido.

En la Asamblea General Ordinaria de Socios celebrada el 31 de marzo de 2023, se eligid a los integrantes
del Tribunal de Honor y esta conformado por:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

Presidente Abogada Carla Aliaga.
Secretario Prof. Isaac Romero.
Vocal titular Ing. Gabi Churquina.
Vocal suplente Sr. Cristobal Ruiz.
Vocal suplente Sr. Anastasio Flores.

Xlll. DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON GOBIERNO CORPORATIVO:

La Cooperativa como entidad supervisada en la adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo,
cuenta con los siguientes documentos que fueron aprobadas por el Directorio en primera instancia y ra-
tificadas en Asamblea Ordinaria de socios en la gestion 2023, celebrado el 31 de marzo de 2023, todo
dentro del marco establecido en el Libro 1°, Titulo |, Capitulo Ill, Seccion 10, Art. 5 de la Recopilacion de
Normas Para Servicios Financieros:

e Cadigo de Gobierno Corporativo.
¢ Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.
« Codigo de Etica Institucional.

La Cooperativa para la implementacion de las buenas practicas de un buen gobierno corporativo cuenta
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con politicas que favorecen las conductas éticas, y tienen relacién con el Gobierno Corporativo y son:

A Politica de Reclutamiento: Esta politica permite conquistar y mantener personas en la organiza-
cién, para gue trabajen y den el maximo de si mismas, con actitud positiva, favorable, eficiente,
eficaz y sin discriminacion alguna.

4 Politica de Retribucion: Esta politica persigue ofrecer un sistema de retribucidn que permita atraer
retener y motivar a los socios y socias para que estos ejerzan las funciones de consejeros y por otro
lado a los funcionarios mas calificados a fin de que puedan cumplir sus objetivos estratégicos de la
institucion dentro del marco de crecimiento competitivo en que desarrollan su actividad.

4 Politica para el manejo y resolucion de conflictos: La Cooperativa para el manejo y resolucion de
conflictos de interés se regiré a los establecido en el Cédigo de Etica Institucional, que establece
los lineamientos de la actividad de directivos y funcionarios de la Cooperativa y esta dirigido su
actuacion en el ambito de la intermediacion financiera.

4 Politica de revelacion de informacién: Los directores y funcionarios estan obligados a mantener
en reserva la informacion de los socios y clientes, dicha informacidn podréa ser utiliza con fines
exclusivamente relacionados con las actividades de intermediacién financiera, ademas que rige
el principio de confidencialidad, responsabilidad, y transparencia en la informacion.

Ao Politica de interaccion y cooperacidon entre los diferentes grupos de interés: Esta politica se basa
en la transparencia y ejecucion de la actividad segun las condiciones razonables de mercado, aten-
diendo a las caracteristicas, de volumen y demas circunstancias relevantes que tendria en cuenta
una persona u organizacion no vinculada a la entidad en un régimen de libre competencia.

A Politica para la sucesian de la alta gerencia: En todos los casos de sucesidn de ejecutivos, se
debera dar cumplimiento estricto en cuanto a plazos de interinato y remuneracion que prescribe
la Ley General de Trabajo y normativa conexa.

Ao Politica para la contratacion del personal de la unidad de Auditoria Interna: Es funcién y atribucién del
Consejo de Vigilancia solicitar la contratacion o remocion del personal de la Unidad de Auditaria Interna.

A Politica para aprobar estructura: Instrumentos o nuevos productos financieros, con el objeto
de cubrir el requerimiento de productos y servicios financieros de socios y clientes asume una
politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros, basadas en las
necesidades y acorde con la normativa vigente.

A Politica para el uso de activos de la Cooperativa: El uso de los activos debe ser autorizado por
el Consejo de Administracidn y este uso debe ser responsable, eficiente, y eficaz bajo el principio
de velar por los intereses de la institucion.

A Politica que determina los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el cumplimien-
to de la practicas de un buen gobierno: Los Consejos de Administracion y Vigilancia, los direc-
tores individualmente y la alta gerencia, debe orientar sus actuaciones en el marco del codigo de
etica, el codigo de gobierno corporativo y su reglamentacion, ademas de la evaluacion de practi-
cas y desempefio del Gobierno corporativo, como los mecanismas para verificar el cumplimiento.

El Consejo de Administracién, aprobd los procedimientos, para la implementacion de las buenas practicas
de un buen gobierno corporativo a las politicas descritas y sefialadas precedentemente mismas que favo-
recen las conductas éticas, y tienen relacion con el Gobierno Corparativo y son:

& Manual de Procedimientos a la Politica de Reclutamiento.

X Manual de Procedimientos a la Politica de Retribucion.

& Manual de Procedimientos a Politica para el manejo y resolucién de conflictos.
X Manual de Procedimiento a Palitica de revelacion de informacion.

A Manual de Procedimientos a Politica de interaccién y cooperacion entre los diferentes grupos de interés.
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Manual de Procedimientos a la Politica para la sucesién de la alta gerencia.
Manual de Procedimientos a la Palitica para la contratacion del personal de la unidad de Auditoria Interna.
Manual de Procedimientos a la Politica para aprobar estructuras.

Manual de Procedimiento a la Politica para el uso de activos de la Cooperativa.

X X X X X

Manual de Procedimientos a la Politica que determina los medios para alcanzar los objetivos y
para supervisar el cumplimiento de las practicas de un buen gobierno.

Atendiendo a su naturaleza, tamafio, experiencia y vocacion, la Cooperativa pretende ser reconocida como
una Entidad cercana, socialmente responsable, respetuosa con los principios y valores éticos de la socie-
dad a la que pertenece, y comprometida con el entorno social y econémico con el que interactua, para ello
el Consejo de Administracion aprobo la actualizacion del:

e CODIGO DE CONDUCTA: El Cédigo de Conducta de la Cooperativa, se basa en los valores funda-
mentales de respeto a las socias(os] y clientes, de desarrollo personal y profesional, de gestion
activa de la diversidad, de igualdad de oportunidades, de objetividad profesional y de proteccion
de los derechos esenciales, pretende ser un instrumento de referencia en el ambito de los prin-
cipios y valores de naturaleza ética que son inherentes a la propia actividad de intermediacion
financiera de la Cooperativa.

Y tiene por objeto establecer estandares de conducta y sanas practicas que deben ser aplicados
por los directores y funcionarios, en las relaciones con los socios, socias y consumidores finan-
cieros en el marco del respeto de sus derechos.

Cabe indicar que en la gestion 2023, el Consejo de Administracion ha cumplido con la revision de
este marco normativo actualizado de acuerdo a modificaciones normativas tanto internas como
aquellas establecidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero “ASFI”, estando
acordes a la naturaleza y tamafio de la Cooperativa y la complejidad de sus operaciones.

XIV. PLAN ESTRATEGICO:

En reunién ordinaria de Consejo de Administracion realizada el dia lunes 31 de enero de 2019 se apro-
bé el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 como documento formal que establece los objetivos
cuantitativos y cualitativos y principales lineas de accion alineados a la misién y vision de la Cooperativa,
incluyendo entre otros aspectos:

%* Misidn, Vision, Valores Corporativos.

%* Lineamientos estratégicos.

** El mapa estratégico y los objetivos estratégicos

%+ La Matriz de planificacion con sus indicadores y actividades estratégicas
+*»+ Balance social [Funcian social de los servicios financieros)

XV. DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA DOCU-
MENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD SUPERVISADA Y LA NORMATIVA EMITIDA POR LA AUTO-
RIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ASFI, RELATIVA A GOBIERNO CORPORATIVO:

En el mes de noviembre de la gestion 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI",
efectud visita de inspeccion ordinaria de riego de liquidez y gobierno corporativo con corte al 31 de octubre
de 2021, en fecha 30 de diciembre de 2021 mediante nota ASFI/DSRIIIR-249032/2021 Ref.: Tramite
N° T-1501986070, la Autoridad hizo conocer a la Cooperativa la Matriz de Observaciones y la Matriz de
Seguimiento, con los resultados de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo,
con corte al 31 de octubre de 2021, que luego del conocimiento de la Matriz de Observaciones par parte
del Consejo de Administracion, se instruyd al Gerente General que con la parte ejecutiva, procedan a la
elaboracion del plan de accidn con las acciones correctiva, los responsables, y el plazo para su implemen-
tacion, remitiéndose a “ASFI” dentro del plazo concedido.

a0
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La Matriz de observaciones hace referencia al Consejo de Administracion y Vigilancia, a los Comités de Gobierno
Corporativo, Comité Electoral, Cédigo de Gobierno Corporativo, Cadigo de Etica, Reglamento Interno de Elecciones.

La Cooperativa, ha implementado las acciones correctivas para subsanar y superar las observaciones
efectuadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero “ASFI”.

Asi mismo se tiene el informe UAI/083,/2023 del mes de agosto de 2023 REF.. REVISION DEL CUMPLI-
MIENTO DE LAS DIRECTRICES BASICAS PARA LA GESTION DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

Al respecto el Consejo de Administracion, derivo el plan de accion presentado por Comité de Gobierno
Corporativo y Gerencia General, por ante el Consejo de Vigilancia, donde se tiene las acciones correctivas,
periodo de implementacién y los responsables, para subsanar y superar las deficiencias identificadas. La
Cooperativa viene implementando las acciones correctivas para superar las observaciones, detectadas
segun el informe UAI/093/2023 del mes de agosto de 2023.

XVI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA EFECTIVIDAD
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, ESPECIFICANDO EL NUMERO DE
EVALUACIONES QUE SE HAN REALIZADO DURANTE LA GESTION ANALIZADA:

Los procedimientos establecidos en la normativa interna para supervisar la efectividad de las buenas préc-
ticas de buen gobierno corporativo son las siguientes:

O Efectuar el seguimiento periddico a las practicas en el gobierno corporativo de la Cooperativa,
los mismos que son desarrollados por los consejos, comités y consejeros individualmente.

@ Efectuar seguimiento al cumplimiento de las medidas establecidas por el Consejo de Administra-
cion para el desarrollo de un buen Gobierno Corporativo.

@ Proponer al Consejo de Administracién acciones correctivas o mejoras a las medidas establecidas
por el Consejo de Administracion para fomentar un buen Gobierno Corporativo en la Cooperativa.

O Evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

O Elaborar el informe anual de Gobierno Corporativo para su presentacion al Consejo de Administra-
cion para su revision, analisis y aprobacién para envio al ente regulador y poner a consideracion
y aprobacién de la Asamblea Anual de Socios.

El Comité de Gobierno Corporativo es responsable de evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos
bésicos de buen gobierno corporativo establecidos y/o sefialado en el Articulo 3°, Seccion 7, de la Reco-
pilacion de Normas Para Servicios Financieros.

El Comité de Gobierno Corporativo realizé dos evaluaciones durante las gestion 2023 y con corte al 31 de
diciembre de 2023.

Por lo que el Gobierno corporativo en la gestion 2023, ha sido evaluado, a traves del formulario de autoeva-
luacién de consejeros, para ello el Comité de Gobierno Corporativo en primera instancia elaboro la plantilla
con las preguntas referente: A] Misidn, Visién y Estrategia B] Roles y Funciones C) Manejo de la informa-
cion D] Toma de Decisiones E) Manejo de Conflictos. Y La informacién proporcionada por cada consejero
que participa es andnima vy sirve de base para definir acciones puntuales de mejora en la Gobernabilidad,
en la Cooperativa. Que luego de analisis a cada una de las preguntas, el Comité de Gobierno Corporativo
remite dicho formulario de AUTO EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO GESTION 2023, al Con-
sejo de Administracion para que esta instancia, entregue a cada consejero de administracion y vigilan-
cia para que respondan cada una de las preguntas, contenidas en el formulario de AUTO EVALUACION
DEL GOBIERNO CORPORATIVO GESTION 2023. Asi mismo se procedié a la auto evaluacién, mediante
la herramienta interna de CULTURA DE DESEMPENO DEL GOBIERNO CORPORATIVO, con corte al 31
de diciembre de 2023, esta herramienta es computarizada y contiene los principios bésico de Gobierno
Corporativo, al cual de manera conjunta los Consejos de Administracion y Vigilancia en seccion ordinaria
responde a cada una de las preguntas, contenidas en CULTURA'Y DESEMPENO DEL GOBIERNO CORPO-
RATIVO GESTION 2023, segun esta herramienta se obtuvo una calificacién de: 86.29 sobre 100, esta
calificacién es de manera automatica.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y~CREDITO MOSENOR FELIX GAINZAR. L.
CULTURA Y DESEMPENO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPIOS PARA UN BUEN
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XVIl. CONFLICTO DE INTERESES REVELADOS Y SU RESOLUCION EN LA GESTION:

Conflicto de interés: Toda situacion o evento en los que intereses personales, directos o indirectos de
los sacios, consejeros, sindicos, fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia, ejecutivos y/o demas
funcionarios de la entidad supervisada, interfieren con los deberes que les competen a éstos, o los llevan a
actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabili-
dades, Libro 3°, Titulo |, Capitulo Il, Seccion 1, Recopilacién de Normas Para Servicios Financieros.

En materia de conflictos de interés, los compromisos que adquiere la Cooperativa se concretan en objeti-
vos primordiales, a saber:

+¢* Realizar su actividad de manera que sus interlocutores (consejeros, socios, funcionarios, adminis-
tradores, proveedores, etc.] sean siempre adecuadamente informados.

%* Reducir al minimo el riesgo de conflicto de interés en situacién de conflicto, actuar de manera
segura.

%* Desarrollar una gestion independiente, sana y prudente, y adoptar medidas idoneas para salva-
guardar los derechos de los socios y clientes financieros sobre los recursos confiados.

+* Parentesco como causa de conflicto de interés.

No ha sido de conocimiento de los integrantes del Comité de Gobierno Corporativo ningun conflicto de
interés en la gestion 2023.

XVIIl. CONCLUSION:

En general, la Cooperativa viene implementando las medidas para un buen Gobierno Corporativo, gene-
rando una cultura de gestion que minimice los riesgos y se genere valor agregado en los resultados en
beneficio de la sociedad, por su naturaleza y funcion social para la cual fue creada la Cooperativa.

El presente informe fue aprobado por el pleno del Consejo de Administracion en reunién ordinaria de fecha
26 de febrero de 2024 y sera considerado y aprobado en la Asamblea General Ordinaria de Socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Monsefior Félix Gainza” R.L.

Todos los miembros del Consejo de Administracion votaron a favor de la aprobacién del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

POR EL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

,<, /# - 7;’%\;/,//7 ///:17 7, -
LT hu{ /'/ 7 Gyl 4’{‘/"
Profﬁba Nefda Bft/_frgoa Avilés Af)oé:g Caﬂa Aliaga
PRESIDENTE DEL COMITE SECRETARIO DEL COMITE
DE GOBIERNO CORPORATIVO DE GOBIERNO CORPORATIVO
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados asociados (as)

En cumplimiento a las disposiciones del Estatuto Organico de la Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta
“Monsefior Félix Gainza” R.L., Con Licencia de funcionamiento ASFI/11/2020, y segun normas vigentes
gue regulan el funcionamiento de las Cooperativas y el sistema financiero Nacional queremos, dirigirnos a
ustedes estimados asociados y asociadas, en nuestra calidad de Presidente y Secretaria del Consejo de
Administracion tenemos a bien presentar y proponer a consideracion de esta Asamblea Anual Ordinaria
de Asociados y Asociadas, el presente informe de labores desarrolladas durante la gestién 2023, para su
consideracion y aprobacion en los siguientes puntos:

. CONFORMACION Y ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El consejo de Administracion para la gestion 2023, quedo constituido, y estuvo conformado de la siguiente
manera:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

PRESIDENTE: Lic. Agustin Muruchi Aramayo
VICEPRESIDENTE: Dr. Javier Santos Farfan Laime
SECRETARIA: Prof. Elba Nélida Burgoa Avilés

VOCAL TITULAR: Prof. Ramiro Santos Mayorga Basilio
VOCAL TITULAR: Prof. Marco Antonio Lozano Ugarte
VOCAL TITULAR: Prof. José Poma Villca

VOCAL TITULAR: Ing. Edgar Marcelo Poquechogue Arenas

Nota: cabe indicar que el consejero Ing. Edgar Marcelo Poquechoque Arenas, presento su renuncia, se
tomao conocimiento y se considerd en la Reunion Ordinaria del consejo de administracion de fecha 23 de
enero de 2024

Ante la renuncia del consejero Ing. Edgar Marcelo Poquechoque Arenas al Consejo de Administracion; el
Consejo de Administracidn, en fecha 24 de enero de 2024 convoco al consejero suplente Abogado Wilfre-
do Montecinos Collazos Vocal Suplente, para que este asuma la titularidad, como vocal titular del Consejo
de Administracién, a partir de fecha 29 de enero de 2024.

REUNIONES

En el proceso de cumplimiento de las funciones y responsabilidades, el Consejo de Administracion, realizo
reuniones ordinarias y extraordinarias, emitiendo resoluciones y recomendaciones que permitieron admi-
nistrar a la Cooperativa, enmarcada en las normas financieras y apegada a las sanas practicas de Gobierno
Corporativo.

De acuerdo al estatuto Organico se llevaron a cabo reuniones bajo el siguiente detalle:

Reuniones Ordinarias del Consejo de Administracion 52

Reuniones Extraordinarias del Consejo de Administracion 15
Reuniones Plenarias Informativas 12

Reuniones Monitoreo de Evaluacién Mensua 12

Reuniones Trabajo Conjuntas con el Consejo de Vigilancia 13

Total, Reuniones del Consejo de Administracion en la gestién 104
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Las reuniones ordinarias se llevaron adelante los dias lunes de manera presencial, con medidas de biose-
guridad, como también las reuniones plenarias informativa, las reuniones monitoreo y reuniones trabajo
conjuntas entre ambos Consejos de Administracién y Consejo de Vigilancia, una vez al mes.

REUNIONES DE COMITES.

Los comités estan integrados por miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Gerencia y sus
reuniones estan establecidas conforme lo establece el Cadigo de Gobierno Corparativo en cumplimiento a
las Directrices Basicas para la implementacion de un buen Gobierno Corporativo y disposiciones vigentes
en la gestion 2023, se organizaron los diferentes Comités de la Cooperativa, siendo que un Consejero fue
designado a cada comité, quedando conformado de la siguiente manera:

COMITES:
Prof. Elba Nélida Burgoa Avilés GOBIERNO CORPORATIVO
Prof. Marco Antonio Lozano Ugarte GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Lic. Agustin Muruchi Aramayo HIGIENE SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR
Prof. Ramiro Mayorga Basilio TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Dr. Javier Santos Farfan Laime CUMPLIMIENTO
Prof. José Poma Villca RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Ing. Edgar Marcelo Poguechoque Arenas SEGURIDAD FISICA

Il. MODIFICACIONES E IMPLEMENTACION DE POLITICAS, REGLAMENTOS Y MANUALES.

De manera periddica dando cumplimiento a la normativa vigente de la Autoridad del Sistema Financiero
(ASFI), se ha procedido a revisar y actualizar y modificar Politicas, Reglamentos y Manuales de procedi-
mientos; documentos que nos permiten dar funcionalidad y seguridad a las operaciones de la Cooperativa
en forma permanente las cuales minimamente deben ser actualizados en forma anual.

IIl. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
< Aprobacion del Plan y Presupuesto Empresarial 2023
< Seguimiento al Plan y Presupuesto Empresarial 2023

¢+ Aprobacion de modificaciones y la Actualizacion de Politicas, Manuales, Reglamentos y de Pro-
cedimientos.

< Visitas a las Agencias de Uyuniy Yacuiba

«» Mejora de la Imagen Corporativa prestar un servicio de mejor calidad y comodidad a nuestros
asociados y asociadas.

% Motivacion a todo el personal de la Institucion para el buen desempefio de sus funciones.

Ante el avance de la tecnologia, la Cooperativa se encuentra en el proceso de implementar para un mejor
servicio a sus asociados (as] y consumidores financieros la Banca por Internet. Se tiene un avance del
mas S0% para realizar el lanzamiento de Banca por Internet a través de Cooperativa Digital, mediante los
cuales los socios podran administrar los recursos economicos que tienen depositados en la Cooperativa y
podran realizar operaciones las 24 horas del dia 24/7 y cualquier dia sin necesidad de asistir de manera
presencial a la Cooperativa.

IV. CONVOCATORIA DEL COMITE ELECTORAL.

El Consejo de Administracion, luego de la celebracion de la asamblea general ordinaria de socios de la ges-
tion 2023, convoco al Comité Electoral en dos oportunidades, todo en previsién del Art. 16 del Reglamento
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Interno de Elecciones.
V. AUDITORIA EXTERNA

Conforme a lo aprobado por la 55 Asamblea General Ordinaria de Socios, se procedié a la contratacion
de la Empresa Auditora: LEGAL ACCOUNTING SERVICES S.R.L., cuyo dictamen sin salvedades expresa
que los resultados financieros presentan razonablemente la situacion patrimaonial y financiera de nuestra
Cooperativa al 31 de diciembre de 2023.

En base a lo proyectado en el Plan y Presupuesto Anual, nos permitimos informar los resultados alcanza-
dos al 31 de diciembre de 2023:

RUBRO PROYECCION SEGUN PLAN | RESULTADO OBTENIDO
Y PRESUPUESTO ANUAL AL 31/12/2023

ACTIVO 134,296,648 132,634,416

PASIVO 87,881,750 86,893,457

PATRIMONIO 46,414,898 44,449,691

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 74,765,699 73,631,629

CARTERA 108,639,461 105,060,962

UTILIDAD NETA 1,942,233 1,291,269
VI. SANCIONES.

Durante la gestion 2023, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, no sanciono a la Coo-
perativa Monsefiar Félix Gainza, mediante resolucion administrativa sancionatoria, conforme preve la Ley
N° 393 Ley de Servicios Financieros 393.

VII.COMUNICACION DE PRESUNTA DEUDA.

En fecha 10 de abril de 2023, se nos notificd con el cite SENASIR/UNI.FISCOCD N° 057 /2023 de fecha
03 de abril de 2023, con Referencia COMUNICACION DE DEUDA N° 057/2023, por el cual SENASIR
determina una presunta deuda por aportes devengados al Seguro Social de Largo Plazo del Sistema de
Reparto, la liguidacion que determina la presunta deuda es por:

a. Régimen Basico: Omision de pago mayo a noviembre de 1990; mayo/1994; enero a julio, sep-
tiembre noviembre/1996, Diferencia en Salario Cotizable diciembre/1993, junio/1994, Liqui-
dacion con salario presunto agosto/1996.

b. Régimen Complementario: Omision de pago enero a diciembre/1988, enero a abril /1990, di-
ciembre/1993; septiembre y noviembre/1996, Diferencia en salario cotizable marzo/1991;
enero y octubre/1992 Liquidacion con salario presunto abril a diciembre/1987: enero a diciem-
bre/1989 y agosto/1996.

Y que el monto que presuntamente adeudado por la Cooperativa alcanza a la suma de Bs.
1.356.272,68.- (Un millén trescientos cincuenta y seis mil doscientos setenta y dos 68/100
Bolivianos, equivale a UFVs 559.160,88.- [Quinientos cincuenta y nueve mil ciento sesenta
88,/100 Unidades de Fomento de Vivienda, al valor de la UFV a la fecha de liquidacion, importe
que incluye intereses y multas.

El Consejo de Administracion instruyo al Gerente General, pueda efectuar todas las acciones
necesarias y que correspondan, para evitar cancelar esta presunta deuda determinada por el SE-
NASIR, por presunta deuda por aportes devengados al Seguro Social de Largo Plazo del Sistema
de Reparto, que corresponden a las gestiones 1987, y otras gestiones detalladas, precedente-
mente.
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VIIl. TRIBUNAL DE HONOR.

Ante la falta de una denuncia escrita y/o verbal el Consejo de Administracion, se ha visto imposibilitado
de convocar al Tribupal de Honor para tratar la RESOLUCION ASFI/282/2022 de fecha 15 de Marzo de
2022, Y RESOLUCION ASFI/492 /2022 de fecha 22 de abril de 2022.

IX. PALABRAS FINALES.

Para terminar el presente informe a nombre del Consejo de Administracién me permito expresar nuestro
agradecimiento a Dios, por su proteccién en la salud en todo momento, a ustedes queridos asociados y
asociadas por la confianza depositada en este consejo y el asesoramiento permanente del Gerente General
y el Asesor Legal de la Cooperativa, manifestando que el trabajo desarrollado fue realizado dentro los prin-
cipios de honradez, honestidad, transparencia y responsabilidad anteponiendo los intereses institucionales
de nuestra Cooperativa y los resultados logrados durante la Gestién 2023, reflejan el trabajo comprome-
tido de: Consejeros, Ejecutivas, Funcionarios y Asociados en general; en tal sentido, expresamaos nuestro
compromiso y voluntad de continuar trabajando para la mejora de los productos y servicios en el marco de
una atencion con calidad y calidez en beneficio del asociado en general y el crecimiento permanente de la
Cooperativa.

Por otra parte, nos permitimos valorar y reconocer la capacidad, eficiencia y profesionalismo demostrado
por Gerencia General, Ejecutivos, Funcionarios y el personal de nuestra Cooperativa los mismos que brin-
daron su mejor esfuerzo y dedicacion para el crecimiento Institucional.

Villazédn, marzo de 2024

SECRETARIA , ~ PRESIDENTE ,
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Maonsefior
Felix Gainza R.L. en sujecion a disposiciones y normas vigentes, se permite poner a consideracion el pre-
sente informe de las actividades desarrolladas por este comité durante la gestion 2023.

Una vez organizado el Consejo de Administracién y luego de la designacion de los directores al Comité de
Responsabilidad Social Empresarial se precedio a la organizacion de la misma estructurada de la siguiente

manera:

(87:\3{c]0] NOMBRES Y APELLIDOS

Presidente: Director del Consejo de Administracion Prof. José Poma Villca

Vocal: Gerente General Lic. Huber Montecinos Lopez
Vocal: Subgerencia de Operaciones & RRHH Lic. Maria Roxana Velasquez Villca
Vocal: Subgerencia de Productos & Servicios Lic. Roberto Chambi Aramayo
Vocal: Subgerente de Gestion de Riesgos Lic. Elizabeth Reyes Montalvo
Secretario: Responsable de RSE y Funcidn Saocial Lic. José Antonio Nicasio Lopez

ACTIVIDADES DESARROLADAS EN LA GESTION 2023

v

v

m(Demm

Se priorizo en las agencias brindar una adecuada atencion a los asociados, clientes y consumi-
dores financieros.

Se dio cumplimiento al Programa de Educacion Financiera 2023 con la finalidad de desarrollar
las habilidades que se requieren en la toma de decisiones financieras tanto para nuestros aso-
ciados, clientes, estudiantes, personas con capacidades diferentes y publico en general con la
inclusién de herramientas digitales e innovadoras que coadyuvan al mejor entendimiento de las
tematicas comprendidas.

Se tuvo la actividad del dia de la Madre con la entrega de regalos a asociadas madres de familia
de nuestra cooperativa.

Se realizo la entrega de chalecos distintivaos de trabajo a las personas que realizan la ardua y
motivada labor de lustrabotas de nuestra plaza principal actividad en compromiso de nuestra
institucion a la Funcion Social y Responsabilidad Social Empresarial.

Se realizo la capacitacion a todo el personal de la Cooperativa tanto Oficina Central como Agen-
cias de Yacuiba y Uyuni del Programa de Reciclaje de Papel para promover la reduccion del
consumo, el reciclaje y reutilizacion del papel empleado en las actividades que desarrolla la Coo-
perativa.

Realizacion de actividad por Aniversario de la Cooperativa, donde se realizo |la serenata y el acto
central para la entrega de ofrenda floral al monumento del Monsefior Félix Gainza y asi también
se realizé la entrega de refrigerio a todos los asociados que participaron en el agasajo realizado
en el frontis de la Cooperativa.

Se realizd la colaboracion en la actividad de fiesta patronal del Sefior “Santiago Apdstal” realizada
en el mes de julio en nuestra ciudad de Villazén con participacion tanto de feligreses comao de pu-
blico expectante, actividad religiosa importante que también integra cultura como baile y musica.

Dentro de la implementacion de nuevos servicios en cuanto al cumplimiento a la funcion social
de la Cooperativa, se incorpordé nuevos servicios como Herbal.ife, Yanbal, Tuves HD, Bono Juana
Azurduy, Nacional seguros, Universidad Domingo Savio, Gestora Social de Largo Plazo, La Vitali-
cia, SOAT 2023 y SETAR en la ciudad de Yacuiba.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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Se tuvo Participacion con un stand de informacién de ahorro estudiantil en la Olimpiada Regional
de Matematicas Nivel Primario comunitario del distrito de Villazdn organizada por la Unidad Edu-
cativa Mariscal Sucre.

Se realizo el curso taller de capacitacion con las tematicas de importancia de “Reconocimiento
de Billetes Falsos” y “Plan de negocios para emprendedores” en la cual se tuvo participacion de
estudiantes de diferentes grados académicos, asociacidn de comerciantes gremiales minoristas
y publico en general.

Se realizo la entrega de regalos de cortesia navidefios a asociados de Oficina central Villazon asi
también de nuestras Agencias de Yacuiba y Uyuni.

Con el objeto de identificar fortalezas y debilidades para el mejoramiento de nuestros servicios y
atencion, se realizo en la gestién 2023 el Estudio de Satisfaccion del Cliente con la incorporacion
de herramientas digitales en oficina Central Villazén y Agencias de Yacuiba y Uyuni.

Las acciones y politicas aplicadas durante la gestion 2023 hacen que nuestra cooperativa sea una entidad
con un amplio sentido de responsabilidad en cuanto al medio ambiente, social y econdmico tareas que
deben continuar siendo asumidas, no solo por los consejeros y funcionarios de la institucion en todos sus
niveles, sino por el conjunto de nuestra masa sacietaria y poblacién en general.

La responsabilidad Social Empresarial es un compromiso voluntario con nuestro medio de acuerdo a los
principios y valores propios incluidos en el Plan Estratégico de la Cooperativa.

Con éste singular motivo, saludamos a ustedes con atencion.

Villazédn, Marzo del 2024

POR EL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

rof. José-Poma Villca
PRESIDENTE
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INFORME DEL COMITE DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMACION

El COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooperativa asume la responsabilidad de establecer politicas, procedimientos y prioridades
para la Administracion de informacion y gestion de los recursos tecnoldgicos tiene confor-
mado el Comité de Tecnologia de la Informaciaén.

>

o
2

*  Principales Reglas de Organizacién y Funcionamiento: Fue creado por el Consejo de Ad-
ministracién como una instancia de coordinacién operativa que debe generar procesos de
coordinacion en labores y necesidades de tecnologia de la informacion y de planes y progra-
mas de trabajo de la entidad en areas de la informatica, que posibilitan un mejor grado de
cumplimiento de las funciones especificas del area de sistemas de la cooperativa

El COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, fue creado y tiene como objetivo prin-
cipal el de apoyar y proponer al Consejo de Administracién, medidas destinadas a resguar-
dar y proteger la informacion, buscando mantener la confidencialidad, disponibilidad e inte-
gridad de la misma.

El COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION esta conformado por siete miembros,
un Director del Consejo de Administracion, como presidente el Director Ramiro Santos Ma-
yorga, seis vocales titulares y un secretario, cargos que recaen en: Gerencia General, Sub-
gerencia de Operaciones y Recursos Humanos, Subgerencia de Productos y Servicios, Ad-
ministrador de Tecnologia de la Informacion, Sub Gerente de Gestion de Riesgos, Asistente
de Tecnologia de la Informacidn, y el auxiliar Tecnologia de la Informacion enmarcados en el
Manual del Comite de Tecnologia de la Informacion y favareciendo con una mejor adminis-
tracion a nuestra institucian.

L)
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*  Enla gestion 2023, el Comité de Tecnologia de la Informacién ha analizado, considerado y
ejecutado actividades en cumplimiento al Reglamento para la Gestion de Seguridad de la
Informacidn de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF) emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, de las que indica a continuacion las mas
importantes.

*  Actualizacién de toda la documentacion referente al Comité de forma general y detallada,
haciendo el seguimiento y evaluacién para su cumplimiento de todo el trabajo fijado para
la gestién 2023, documentos que posteriormente también fueron derivados al Consejo de
Administracion para su aprobacion y puesta en vigencia.

**  Ejecucién de Pruebas al funcionamiento de los dispositivos de seguridad fisica del Centro
de Procesamiento de Datos.

%+  Contratacion a la Consultora RORIKGROUP SRL, para realizar el servicio de Analisis de
Vulnerabilidades Técnicas [Ethical Hacking) con pruebas controladas de intrusion interno y
externo para adoptar las acciones preventivas y/o correctivas que correspondan.

**  Con el objeto de velar la continuidad de las operaciones del negocio, se tiene implementado
firewall de ultima generacion, configurados en alta disponibilidad en todas las oficinas asi
garantizando la proteccién en las redes internas.

>
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Se adquirieron licencias de VMware con el objeto de virtualizar servidores y cubrir el reque-
rimiento tecnoldgico que la cooperativa requiere.

X/
o0

Con el objeto de brindar mas servicios a los consumidores financieros se incorporo el servi-
cio de cobranza de facturacion de Setar en la agencia Yacuiba.

%  Porlo que se dio cumplimiento al Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informa-
cion garantizando el buen funcionamiento de la infraestructura tecnologia y la seguridad de
los recursos humanaos.
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El COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, expresa su sincero agradecimiento a
los miembros del Directorio, Ejecutivos y Funcionarios que participaron activamente y por su
constante apoyo en el desarrollo de las tareas delineadas para el buen funcionamiento de
nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.

POR EL COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Prof. S)Z)I‘Vfayorga asilio
PRE IDENTE C.T.I.
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INFORME DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Estimados socios y socias de nuestra Cooperativa:

El Comité de Gestidon Integral de Riesgos, es el érgano creado por la Cooperativa, en el marco del buen
Gobierno Corporativo y es responsable del disefio de las paliticas, sistemas, metodologias, modelos y pro-
cedimientos para la eficiente gestién integral de los riesgos y de proponer los limites de exposicidn a éstos.

La regulacion del Comité de gestion integral de riesgos, se encuentra establecida en la Recopilacion de Nor-
mas Para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Cddigo
de Gobierno Corporativo, Manual Organizacidn y Funciones del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

OBJETIVO DEL COMITE.

El objetivo del Comité de Gestidn Integral de Riesgos es brindar apoyo al Consejo de Administracion en el
cumplimiento de sus funciones en materia de control y gestién de riesgos, mediante el disefio de las poli-
ticas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion de cada tipo de riesgo e
impulsar el establecimiento de una cultura de riesgos en todos los niveles de la organizacion.

ESTRUCTURA DEL COMITE.

Este Comité esta integrado por: un miembro del Consejo de Administracion, quien preside el comité, el
Gerente General y la Subgerencia de Gestion de Riesgos. La conformacidn de los Comités especificos para
la administracion por tipo de riesgo, se rige de acuerdo a las particularidades establecidas en la normativa
donde se incorpora el Sub Gerente de Productos y Servicios y Sub Gerente de Operaciones y RR. HH., su
participacién es unicamente con derecho a voz.

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE.

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos, conforme sefiala su Manual de Organizacién y Funciones sesiona
de manera ordinaria en forma mensual y de manera extraordinaria las veces que se requiera en cumpli-
miento de sus funciones, sus determinaciones y actuaciones quedan consignadas en el libro de actas que
lleva en este comite.

El Comité agenda temas relacionados a gestion integral de riesgos como, analizar la exposiciaon a los dife-
rentes tipos de riesgos, analisis y seguimiento al cumplimiento de limites establecidos en funcion al perfil
de riesgo Institucional. Disefia y propone al Consejo de Administracion la implementacion y/o actualiza-
cion de politicas, procedimientos, metodologias para la gestion integral de riesgos.

PRINCIPIOS DE GESTION DE RIESGOS.

a. Contar con una estrategia formal para la gestién integral de riesgos, desarrollada a partir de la
estrategia general de la entidad supervisada que responda a su modelo de negocios;

b. Establecer una estructura organizativa con una clara segregacién de funciones, acorde a la estra-
tegia, tamafio y complejidad de las operaciones de la entidad supervisada, que facilite la gestion
integral de riesgos, y evite posibles conflictos de interés;

c. Delimitar la exposicion a los distintos tipos de riesgo, estableciendo limites internos, que conside-
ren criterios de diversificacién y minimizacién de su impacto;

d. Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a la estrategia, tamafo y com-
plejidad de las operaciones de la entidad supervisada, que apoyen la gestion integral de riesgos;

e. Actualizar oportunamente el proceso de gestion integral de riesgos en respuesta a los cambios
en el entorno, modelo de negocios y/o el perfil de riesgo de la entidad supervisada;

f. Implementar un sistema de control que permita el cumplimiento de politicas, limites, procesos y
procedimientos establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la entidad supervisada;

g. Promover una cultura de gestion integral de riesgos al interior de la entidad supervisada;
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h.

Implementar sistemas de informacién que permitan la divulgacién de los riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la entidad supervisada, a las instancias que correspondan.

PRINCIPALES RIESGOS GESTIONADOS.

En este informe se puntualizan los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién, para
cada tipo de riesgo se tiene definido el ciclo de gestion de riesgos:

v Riesgo de Crédito.
v Riesgos de Liquidez
v" Riegos de Mercado.
v Riesgo Operativo

v' Otros.

GESTION DEL COMITE.

Durante la gestion 2023, el Comité de Gestion Integral de Riesgos, desempefio sus funciones con autono-
mia, las sesiones y el orden del dia de las reuniones fueron Coordinadas por el presidente de este comité y
la Subgerencia de Gestion de Riesgos. Se mantuvo una linea de comunicacién permanente con el Consejo
de Administracian.

Se pone a consideracién de la magna asamblea anual de socios, el presente informe de las actividades
mas sobresalientes desarrolladas por el Comité de Gestion Integral de Riesgos, que se realizaron en el
marco de la Recopilacidon de Normas para Servicios Financieros emitida por la ASFI.

Se informo periodicamente al Consejo de Administracion, la exposicion a los diferentes tipos de
riesgo, la interrelacién que existe entre estos y los efectos negativos que se podrian producir;
asi como el cumplimiento de los limites de exposicion a riesgos y paliticas internas, mediante un
documento denominado conclusiones y recomendaciones del Comité.

Puso a consideracion del Consejo de Administracion los informes elaborados por la Unidad de
gestién de riesgos, para su conocimiento y determinacién de las acciones que correspondan.

Remitid al Comité de Gobierno Corporativo, de forma mensual y trimestral, las conclusiones y
recomendaciones sobre la gestion de riesgos, arribadas por este comité en sus reuniones ordi-
narias y extraordinarias para su conocimiento y determinacién en cumplimiento a sus funciones.

Se analizd y propuso para la aprobacion del Consejo de Administracian, los limites de exposicion
y niveles de exposicion al riesgo.

El Comité realizé seqguimiento a las acciones a implementar establecidos en el Plan de Manejo de
Riesgo, asi como los Planes de acciones presentadas por la oficina central y las agencias relacio-
nado a la gestion de riesgos.

Con la seguridad de haber respondido a la confianza depositada en mi persona, se desarrolld un trabajo
responsable y tesonero, dejando de lado mis actividades personales y familiares dedicAndome con esmero
y de manera exclusiva, al desarrollo de nuestra gquerida institucion.

POR EL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

U

Antonio Lozano Ugarte
PRESIDENTE
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INFORME DEL COMITE DE SEGURIDAD FiSICA

Estimados Asociados y asociadas de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Monsefior Félix Gainza
R.L." En estricta sujecion a disposiciones y normas vigentes, el Comité de Seguridad Fisica, se permite hacer
conocer para su posterior consideracion el presente informe de actividades desarrolladas en la gestion 2023.

EL COMITE DE SEGURIDAD FiSICA, fue creado con el propdsito de Analizar y evaluar situaciones de ries-
go de vulneracion a los sistemas de seguridad fisica, que permita identificar, monitorear, controlar y mitigar
en forma preventiva o correctiva, impidiendo y/o neutralizando los riesgos a incidentes de seguridad fisica
y sus consecuencias, asi como las medidas preventivas y correctivas que debe poner en consideracion del
Consejo de Administracion para su aprobacion.

EL COMITE DE SEGURIDAD FiSICA, esta conformado por 6 miembros un consejero del Consejo de Admi-
nistracion, Gerencia General, Subgerencia de operaciones y RR.HH., Subgerencia de Productos y Servicios,
Subgerencia de Gestion de Riesgos y el Oficial de Seguridad con derecho a voz, cuyas carteras son: un
presidente, un secretario y vocales titulares.

CONSIDERACIONES GENERALES, una vez organizado el consejo de Administracion, se procedio a la
designacidn del consejero Ing. Edgar Marcelo Poguechoque Arenas presidente del comité de seguridad
Fisica para el desarrollo de las actividades en la gestion 2023. Ante la renuncia del consejero Ing. Edgar
Marcelo Poguechoque Arenas. Se designo al consejero Dr. Wilfredo Montecinos Collazos como presidente
del Comité de Seguridad fisica a partir del mes de enero de 2024.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS, las tareas de “Seguridad fisica” efectuadas en la Cooperativa, se enmar-
can en los PRINCIPIOS RECTORES DE LA SEGURIDAD FISICA. Se establecieron diferentes actividades para el
beneficio de quienes formamos la cooperativa. Entre las actividades ejecutadas mencionamos las siguientes:

e Se realizaron pruebas y mantenimiento a los diferentes dispositivos de seguridad con los que se cuenta
en la cooperativa con objeto de mantener en buenos funcionamientos estos dispositivos de seguridad.

* Se realizd el mantenimiento de las acometidas eléctricas con el objeto garantizar el suministro de
energia eléctrica y proteger los equipos de tecnologia de la informacidn y equipos de seguridad,
etc. Y asi mismo proporcionar seguridad a las personas dentro las instalaciones de la cooperativa.

* Se mantiene en buen funcionamiento el sistema de circuito cerrado de television con un nimero
predeterminado de camaras de seguridad de acuerdo a las caracteristicas de oficina central y
agencias. Mismos que cuentan con capacidad suficiente para cumplir el almacenamiento de
imagenes segun normativa.

e Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo del generador eléctrico tanto en oficina central
y agencias. Con el objeto de garantizar el suministro de energia a los equipos de tecnologia de la
informacién y dispositivos de seguridad.

* Se realizo la actualizacion y modificacion de politicas, manuales y procedimientos de Seguridad
Fisica a fin de cumplir con las nuevas disposiciones del ente regulador

e Se presento el informe de anélisis y evaluacién de riesgo en seguridad fisica de Oficina central y
agencias que se realizé en cumplimiento al reglamento para la Gestidn de seguridad fisica de la
recopilacién de las normas para servicios financieros.

Con la esperanza de haber cumplido satisfactoriamente el trabajo programado por el Comité de Seguridad Fisi-
ca, me permito expresar mi agradecimiento a los socios y clientes por el apoyo y confianza que depositaron en
mi persona, seguro estoy que el trabajo realizado a permitido a la Cooperativa lograr los resultados obtenidos.

Dr. Wilfredo Méritecinos Collazos
PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURIDAD FiSICA
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

Estimados socios:

En cumplimiento al Articulo 12, Seccion 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro 3%; de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, me permito hacer llegar el informe del INSPECTOR DE VIGILANCIA, en el con-
trol y seguimiento al cumplimiento de las operaciones de intermediacion financiera que se realizé a nuestra
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L. durante la gestion 2023.

Al respecto, en el trabajo de supervision y control desarrollado como Inspector de Vigilancia, se informa lo
siguiente:

i) Como resultado de la fiscalizacién interna a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Mon-
sefior Félix Gainza R.L., cabe informar que tanto el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Ejecutivos y Funcionarios, desempefiaron sus funciones en apego a la Ley de Ser-
vicios Financieros como asi también las politicas, procedimientos internos, durante la gestion
2023.

Con respecto a las infracciones a la ley de Servicios Financieros, reglamentos, normas, disposiciones lega-
les y estatuto, se informa a la Asamblea de socios que de acuerdo a los saldos registrados en las cuentas
contables y documentacion sustentatoria, se evidencio que la Cooperativa tiene registrado infracciones
a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros por la suma de Bs. 3.006,63 durante la gestion
2023, el mismo que corresponde a incumplimientos en el envio de informacién periddica a la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero fuera de los plazos establecidos en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros.

Por otro lado, las deficiencias e incumplimientos a las normas internas como normas externas que even-
tualmente fueron de mi conocimiento, han sido comunicadas tanto al Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia y Gerencia General para su correccion oportuna y se tomen los recaudos necesarios.

Asi mismo se informa que la Cooperativa durante la gestion 2023 desarrollé sus funciones de prestacion
de servicios financieros a los consumidores financieros de forma ininterrumpida.

ii) La cooperativa durante la Gestion 2023 cumplié regularmente con la informacion requerida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en los formatos y plazos establecidos.

iii) Asi mismo debo informar que en las Reuniones del Consejo de Vigilancia a las que asisti en
mi calidad de Presidente del Consejo de Vigilancia e Inspector de Vigilancia, se ha analizado
que las resoluciones y determinaciones asumidas por el Consejo de Administracion estén
enmarcados a la Ley de Servicios Financieros, Reglamentos, Normativa Interna, Estatutos y
otras disposiciones legales vigentes.

iv] Enforma semanal y de manera extraordinaria, el Consejo de Vigilancia se redne con la Unidad
de Auditoria Interna, a efecto de analizar, evaluar y aprobar los informes que presenta la Uni-
dad de Auditoria Interna, una vez aprobada el informe se remite al Consejo de Administracion
y Gerencia General una copia de los informes, exigiéndose la regularizacion de las observacio-
nes realizadas por la Unidad de Auditoria Interna en los casos que corresponda, a través de la
presentacion de un plan de accion.

v] Asi mismo en coordinacion con la Unidad de Auditoria Interna, se ha procedido a realizar el
andlisis financiero de nuestros Estados Financieros realizando comparaciones con las gestio-
nes pasadas donde se puede informar a los socios que hasta gestion 2023 se tuvieron los
siguientes cambios;

+¢ El activo total al cierre de gestion de 2023 expone un saldo de Bs. 132 '634.416,47 lo
que origind un incremento del 1.77% con respecto a la gestion 2022, lo que demuestra
una recuperacion favorable post pandemia como se muestra en el siguiente grafico.
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+* La cartera neta dentro de la composicion con respecto al activo total representa el
79.21% al 31/12/2023 constituyéndose razonable, y la cartera bruta en tiempo de
pandemia se redujo en menor proporcion en relacion a la gestion 2019, siendo que has-
ta la gestion 2023 se experimentd un incremento y recuperacion de crecimiento post
pandemia como se muestra en el siguiente gréfico.
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% Elindice a la cartera en mora al 31 de diciembre de 2023 fue del 7.29% este indice
subio levemente con respecto a la gestion 2022 que fue del 5.19%, el incremento se
debe por efecto a las disposiciones nacionales con respecto a la pandemia Covid 19
para el tratamiento de los créditos diferidos en la gestion 2020 a ser reprogramadas,
asimismo durante la gestion 2023 el comportamiento de la mora se registré por enci-
ma del limite 5% a consecuencia de que algunos de nuestros socios prestatarios no
cumplieron con sus obligaciones crediticias.

++ La cuenta obligaciones con el Publico alcanzo un saldo al 31 de diciembre de 2023 de
Bs. 73'631.629,31 que porcentualmente disminuyo en un -0.26%, con respecto a los
saldos registrados al 31 de diciembre de la gestion 2022 que fue de Bs. 73'822.276,07

+¢ El capital social al 31 de diciembre de 2023 se incrementd con relacion a la gestion
2022 por Bs. 393.996,70 que representa el 6.30% con relacion a la gestion anterior,
el mismo fue originado principalmente por el débito automatico en cumplimiento a nor-
mativa interna.

+*+ El patrimonio neto de la Cooperativa mantiene un nivel fortalecido en su coeficiente
patrimonial, obteniéndose un indicador de 43.90 % al 31/12/2023, posicionandose
por encima de los pardmetros establecidos en la norma.
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+* El excedente de percepcion al 31 de diciembre de 2023 se registrd en los EEFF por
Bs. 1°291.269,17 importe inferior a la gestion 2022 que estuvo en el orden de Bs.
1'893.676,74 con una disminucién porcentual de -31.81%, el comportamiento de los
excedentes de percepcion se muestra en el siguiente gréfico:
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vi) En cumplimiento al inc. j), Articulo 1°, Seccién 3, Capitulo |, Titulo IX, Libro 3° de la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros, se informa a la Asamblea General de Socios sobre la ido-
neidad técnica, independencia y honararios del Auditor Interno de nuestra Institucion;

++ Conrespecto a la idoneidad técnica del auditor interno de la cooperativa, revisado su file
del Auditor Interno se evidencio que el mismo cuenta con la competencia requerida por
la Recopilacion de Normas para Servicios para el cumplimiento de sus funciones en la
cooperativa, asi mismo se verificé la aprobacion del Plan de Capacitacion de la Unidad
de Auditoria para la gestion 2023 el cual fue aprobado por el Consejo de Vigilancia,
dicho plan tiene como objetivo promover y propiciar de forma integral la adquisicion de
conaocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en sistemas de con-
trol interno y auditorias de gestion, del personal de la Unidad de Auditoria interna para
el desempefio eficiente de sus tareas, responsabilidades y funciones en la Cooperativa.

++ Con respecto a la independencia del auditor interno de la entidad, el mismo desarrolla
sus funciones con absoluta independencia técnica y de criterio, siendo su dependencia
orgénica, funcional y administrativa del Consejo de Vigilancia de acuerdo a lo dispuesto
en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

%+ Con respecto a los honorarios del auditor interno de la entidad, se verificé que el Auditor
Interno no percibe honorarios debido a que su vinculacion con la Cooperativa es en re-
lacién de dependencia regida por la Ley General del Trabajo y normativas conexas, por
consiguiente el Auditor Interno percibe una remuneracion salarial el cual se encuentra
de conformidad a los parédmetros establecidos en el Manual de Estructura Salarial vi-
gente de la Cooperativa aprobado por el Consejo de Administracion.

vii) En cumplimiento al inc. j), Articulo 1°, Seccién 3, Capitulo |, Titulo 1X, Libro 3° de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, se informa a la Asamblea General de Socios sobre la ido-
neidad técnica, independencia y honorarios del Auditor Externo de nuestra Institucion;

++ Con respecto a la idoneidad técnica de la auditoria externa, se ha verificado que la
consultora LEGAL ACCOUNTING SERVICES S.R.L. que efectud la Auditoria Externa a
nuestra instituciéon de la gestién 2023, cuenta con la competencia necesaria para el
cumplimiento de su trabajo en la Cooperativa.

+«+ Con respecto a la independencia de la consultora LEGAL ACCOUNTING SERVICES
S.R.L. que realizo la Auditoria Externa a la Cooperativa en la gestion 2023, el mismo
desarrollo su trabajo con absoluta independencia técnica y de criterio en sus visitas
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efectuadas a la Cooperativa de la gestién auditada.

+«+ Con respecto a los honorarios de la consultora LEGAL ACCOUNTING SERVICES S.R.L.,
el mismo se canceld de acuerdo a lo aprobado por la 55 asamblea anual de socios de
la Cooperativa.

viii) Finalmente, la Cooperativa durante la gestion 2023, ha cumplido disciplinadamente las disposi-
ciones y normas vigentes.

Para concluir, deseo manifestar mi agradecimiento al Consejo de Vigilancia, por haberme permitido
dessempefiar esta labor de fiscalizacién interna de nuestra prestigiosa Cooperativa, y de exclusividad a
ustedes estimados socios por la confianza depositada en mi persona.

Es cuanto informo en honor a la verdad y para los fines consiguientes.

Atentamente:

Sr. Omar Sandro Au ontecinos
INSPECTOR DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Distinguidas/os asociadas y asociados de nuestra Cooperativa:

En cumplimiento a la Ley General de Cooperativas, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
dispuesto en el Libro 1°, Titulo I, Capitulo Ill, Seccién 7, articulo 10, inciso f) y el Estatuto Organico vigente
que rigen nuestra Cooperativa, como Consejo de Vigilancia tenemos a bien poner a consideracion de esta
magna Asamblea el Informe de la gestion 2023.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Como resultado de la Asamblea General Ordinaria de asociadas y asociados celebrada a fines del mes de
marzo de 2023 y de acuerdo a lo informado por el Comité Electoral a la asamblea, al no existir postulan-
tes para el Consejo Vigilancia, se aprobad la realizacion de una asamblea extraordinaria para completar los
cargos en acefalia, misma que fue realizada en el mes de noviembre de 2023, hasta esa fecha el consejo
de vigilancia sesiono sus reuniones con dos miembraos titulares teniendo el cuérum correspondiente de
conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Organico de la Cooperativa y dar continuidad a las labores de
fiscalizacion y control, la directiva del Consejo de Vigilancia quedd conformado de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

PRESIDENTE: Sr. Omar Sandro Aucapifia Montecinos
SECRETARIO Sr. Juan Viscarra Romero

En el mes de noviembre de 2023 luego de celebrarse la Asamblea Extraordinaria de asociadas y asociadaos,
en un acto eleccionario se completd las acefalias de consejeros en el Consejo de Vigilancia; como resulta-
do de dichas elecciones y de acuerdo al nimero de votos fueron electos los consejeros Mario Luis Ventura
Calla, Wilma Inés Acha y Miriam Roxana Aramayo. Y en cumplimiento a normativa interna se procedio a la
reconformacion de la directiva del Consejo de Vigilancia quedandose conformado de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

PRESIDENTE: Sr. Omar Sandro Aucapifia Montecinos
SECRETARIO: Sr. Juan Viscarra Romero

VOCAL TITULAR: Sr. Mario Luis Ventura Calla

VOCAL SUPLENTE: Sra. Wilma Inés Acha Romero

VOCAL SUPLENTE: Sra. Miriam Roxana Aramayo

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Consejo de Vigilancia durante la gestion 2023, tuvo la responsabilidad y atribucién de realizar la Su-
pervisian, Contral y Fiscalizacion Interna del correcto funcionamiento y administracién de la Cooperativa,
sin intervenir en las operaciones, ni obstaculizar la gestién administrativa de la Institucion, con el fin de
proteger los intereses de los asociados de la cooperativa mediante el cumplimento del Estatuto, Normas
emitidas por la ASFl y Leyes vigentes que rigen las actividades de nuestro Consejo y de la Cooperativa.

Se participd de las reuniones conjuntas mensuales, para conocer el andlisis de los estados financieros,
informe de indicadores financieros, gestion de riesgos y evaluacién de la cartera de créditos y captaciones.

Se realizo el seguimiento permanente a las determinaciones y resoluciones del Consejo de Administracion,
como asi también, a las actividades ejecutivas y operativas, por lo que informamos que las operaciones de
nuestra Cooperativa se efectuaron cumpliendo las normativas de nuestro ente fiscalizador ASFl y normas
internas, con excepcion de algunos casos que presentaron incumplimiento a la reglamentacion interna, lo
gue se dio a conocer al Consejo de Administracion en su momento oportuno y se efectuaron las recomen-
daciones para subsanar las observaciones con la finalidad de evitar la recurrencia de la misma.
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Através de la Unidad de Auditoria Interna, se realizé el seguimiento a las observaciones de Auditoria Exter-
nay la ASFI concerniente a Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito, Riesgo de LGI, FT y/o0 FPADM, Riesgo de
Liguidez y Gobierno Corporativo, al que se verificéd que los mismos se subsanaron en su mayoria, guedando
un porcentaje minimo para su cumplimiento, los cuales se encuentran en seguimiento por el Consejo de
Vigilancia y la Unidad de Auditoria Interna.

Se realizo el seguimiento a través de la Unidad de Auditoria Interna, al sistema de prevencion, control y
deteccion de la legitimacion de ganancias ilicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Financiamiento a la
proliferacion de destruccién masiva de armas (LGI, FT y/o FPADM], cuyos informes fueron remitidos se-
mestralmente a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

Se analizd los informes de cumplimiento a la normativa, presentados por la Unidad de Auditoria Interna,
referidos a la revision y control del sistema que genera la informacion para el calculo del Encaje Legal, Po-
sicion Cambiaria; Limites legales y relaciones técnicas, Suficiencia Patrimaonial y Ponderacion de Activos;
Caucion calificada de Consejeros y Ejecutivos; Evaluacion del funcionamiento del punto de Reclamo (PR];
y otros que fueron remitidos al Consejo de Administracién para su conocimiento.

Entre las actividades mas relevantes del Consejo de Vigilancia, en el mes de abril y mayo se solicito y re-
comendo al Consejo de Administracion el cumplimiento a lo determinado por la 55 Asamblea General de
asociadas y asociados con respecto a la remision al Tribunal de Honor de la Institucién de toda la documenta-
cién generada relacionada a la sancién impuesta por la ASFI por incumplimientos en el envio de informacién
periodica en la gestion 2021 a consecuencia de la no realizacion de la asamblea ordinaria de socios en el
plazo establecido, del mismo, el Consejo de Administracion no dio curso a nuestra solicitud y recomendacion
de acuerdo al asesoramiento del Asesor Legal de la Cooperativa Dr. Tito Ramiro Romero Guzman, dichas
acciones se tiene plasmado en las actas y correspondencia emitida por el Consejo de Vigilancia.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Durante la gestion 2023 se trabajo de manera coordinada con la Unidad de Auditoria Interna, en cada
reunién ordinaria y extraordinaria del consejo se evalud y aprobd los informes elaborados y presentados
por la Unidad de Auditoria Interna de acuerdo a su Plan Anual Operativo y otros informes que se elaboran
a requerimiento de la ASFl y otras instancias, para luego remitir los mismos al Consejo de Administracion
y Gerencia General para su conocimiento y en aquellos informes en el que se identificd deficiencias se
solicité al Consejo de Administracion la presentacion de un Plan de Accidn con acciones correctivas que
vayan a subsanar la deficiencia y evitar la recurrencia, con |a finalidad de tener un buen funcionamiento de
nuestra Cooperativa.

Informamos que se realizo el seguimiento y control al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Au-
ditoria Interna correspondiente a la gestion 2023, el cual fue efectuado con objetividad en el cumplimento
a sus funciones y atribuciones en el marco del Estatuto Organico y la normativa vigente de la ASFI, al que
el Consejo considerd satisfactorio el grado de avance al Cronograma de Actividades correspondiente de la
gestion 2023 el cual fue del 100%.

En fecha 18 de diciembre de 2023, se aprobd y se remitio a la ASFI, el Plan de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna para la Gestion 2024.

En cumplimiento a la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, norma de gobierno corporativo y
demas normativa interna, en la gestion 2023 se realizd la evaluacion del desempefio y la debida diligencia
del auditor interno de la Cooperativa, teniendose como resultado un nivel de Alto con un puntaje 97.69,
resultado que no fue objeto de observacion por Auditoria Externa en su visita de evaluacidn, asimismo se
realizé la evaluacidn de los requisitos e impedimentos del auditor interno en el que se concluyé que el Audi-
tor Interno cumple con el 100% de los requisitos establecidos en la recopilacion de Normas para Servicios
Financieros y no cuenta con ningun impedimento para ejercer las funciones de Auditor Interno.

AUDITORIA EXTERNA

En la Ultima Asamblea Ordinaria Anual de Asociados se aprobo la contratacion de la consultora LEGAL
ACCOUNTING SERVICES S.R.L., para la realizacion de la Auditoria Externa de los estadaos financieros de la
Gestion 2023, dando cumplimiento al mismo, la primera visita se realizé en el mes de Octubre con corte
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septiembre y la segunda visita en el mes de enero con corte al 31 de diciembre de 2023.

El dictamen de Auditoria Externa es favorable y sin salvedades, a conformidad de este Consejo, sin embargo,
existen observaciones y recomendaciones que no afectan al normal funcionamiento de la institucién, por lo que
dicha auditoria constituye la expresién real de la situacién patrimonial y financiera de nuestra Cooperativa.

DE NUESTRAS AGENCIAS

Durante la gestion 2023 dentro de nuestras competencias se efectuaron visitas por parte del Consejo de
Vigilancia y Auditoria Interna a nuestras Agencias de Uyuniy Yacuiba, cerciorandose gue el funcionamien-
to y las actividades de las mismas, se vienen desarrollando normalmente operando dentro el marco legal
gue estipula nuestro Estatuto Orgdnico y disposiciones de nuestro ente fiscalizador. Por otra parte, resul-
tado de nuestra visita de inspeccion se pudo advertir algunas debilidades de Control Interno, a lo cual se
realizaron las recomendaciones necesarias para corregir las deficiencias y que se consideren las medidas
pertinentes del caso para su correccion.

INSPECCIONES DE LA ASFI
Durante la gestién 2023 la Cooperativa no recibid visitas de inspeccidn ordinaria del ente regulador [ASFI].
MULTAS POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE ASFI

Durante la gestién 2023, la Cooperativa fue sancionada con multas por incumplimientos en el envio de in-
formacion periddica a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero fuera de los plazos establecidos
en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el mismo que asciende a un importe total de Bs.
3.006,63 de acuerdo a lo registrado contablemente.

PALABRAS FINALES

Para concluir, el Consejo de Vigilancia agradece a todos los asociados por la confianza depositada en nues-
tras personas y a todos los funcionarios por la valiosa colaboracion y apoyo a lo largo de la gestion 2023,
estén seguros de que se ha trabajado con perseverancia en el marco de las funciones y responsabilidades
descritas en las normas vigentes.

En virtud a lo expuesto, el Consejo de Vigilancia hace llegar a todos los asociados, consejeros y funciona-
rios un sincero agradecimiento,

MUCHAS GRACIAS.

Atentamente.-
777 F—— S ' ) [
é;j,—, 7 yay s 4
Sr. Omar Santos Aueépifia Maontecinos Sy/ Juan Viscarra Romero
PRESIDENTE SECRETARIO
CONSEJO DE VIGILANCIA 'CONSEJO DE VIGILANCIA
d
) 7 /
) V 1 / //( /
/7
7/ «/, A 7
MarigLuis Véntura Calla

/ VOCAL
CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores presidente y Miembros del Consejo de Administracion de o
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MONSENOR FELIX GAINZA" R.L.
ill 5% [ - Bolivi

Opinidn

Hemos auditado los Estodos Financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA "MONSENOR FELIX GAINZA® RL que comprenden el estado de situacion patrimonial
al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estado de ganancios y pérdidas, el estado de cambics
en el patrimonic nete y el estado de flujo de efectivo carrespondiente al ejercicio terminado en
esa fecho, asi comoe las notas explicativas dell a 13 de los Estados Financieros que incluyen un
resumen de los politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan rozonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion finonciera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA "MONSENOR FELIX GAINZA® R.L al 3] de diciembre de 2023, osi como sus resultadas
y flujos de efectivo correspondiente al gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
las Normas de Centabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y en especial, las emitidas por
la Auteridad de Supervision del Sistema Financiera (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevadoe a cabo nuestra ouditoria de conformidod con Normos de Auditorio
Generalmente Aceptadas en Belivia (NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidodes de acuerdo con dichas normaos se
describen mas adelante en la seccidn responsaobilidodes del auditor en relacidn con la auditoria
de los Estodos Financiercs de nuestre informe. Somos independientes de la Entidad de
conformidad con el Cédige de Etica pora profesionales de la contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para contadores junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra ouditoria de los Estados Financieros en Bolivio, hemos cumplido las
demas responsobilidodes de ética de conformidod con esos requerirnientos. Consideramos
gue la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion,

Otra cuestién

Los Estados Financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MONSENOR
FELIX GAINZA" R.L. correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2022 fueron
auditados por otros auditores, cuyo informe de fecha 10 de febrero de 2023 presenta una
opinidn sin salvedades.

Cuestiones clave de la quditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos cuestiones que, segun juicio profesional, han
sido de mayor significatividod en nuestra ouditoria de los Estados Financieros del periodo
actual, estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los Estados
Finoncieros en su conjunto y en la forrmacion de nuestra opinion sobre estos y no expresamaos
UNa opinien por seporado sobre estas cuestiones.

SANTA CRUZ LA PAZ COCHABAMBA
Calie Mariane Zombrana #700 {entre Av. B de Agosto Edificio TORRE 2255 Calle Antezana Edificle Torre
Sre y dio anille) - (+581) 3 3417724 Pise B - Of, BO1 - (+581) 2 2911655 Atlanta N° 847 - (+581) 78370288
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Otros asuntos

Este informe ho sido emitido solamente parainformacién y usa del Directario y de los gjecutivos
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MONSENOR FELIX GAINZA" RL.
para su presentacion a lo Auterided de Supervision del Sisterna Financiero (ASF) y no deberd
ser utilizado con ningun otro propésito ni ninguna otra parte.

Responsabilidad de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Entidad en
relacién con los Estados Financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Finoncieros adjuntos de conformidad cen los Normas de Contabildad Generdlmente
Aceptadas en Bolivio, la recopilacion de normas para servicios financieros (RNSF), emitidas por
lo Autoridod de Supervision del Sistema Financierc (ASFl) y del control internoe que la
Adrninistrocion considere necesario para permiti la preparacion de Estados Financieros libres
de errores matenales, debida a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administrocién es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad de continuor como empresa en funcionariento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadaos con lo empresa en marcha y utilizando el principio
contable de empresa en marcha, excepto gue la Administracién tengo la intencion de liquidar
la Entidod o de cesor sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables de gobierno de la COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO ABIERTA
"MONSENOR FELIX GAINZA® RL son responsables de lg supervision del proceso de
informacidn financiera de la Entidad,

Responsabilidad del auditor en relacién con lo auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad rozonable de gue los Estados Finoncieros en su
conjunto estan libres de errores significatives, debido a fraude o error, y emitir un informe de
cuditoria gue contiene nuestra opinién. Seguridad rozonable es un alto grado de seguridod,
pere no gorantiza gue unao ouditorio realizade de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptodas en Bolivio, siempre detectara una incorreccidn material cuando
exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en los
decisiones economioas gue los usuarios tomaen basandose en los Estados Financieros.

Como parte de nuestra guditoria de acuerdo con Norma de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivio, aplicomos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional
durante la auditoria, Asimismo.

* ldentificamos y voloromos los riesgos de incorrecién importantes de los Estados
Financieres, ya sea por fraude o error, disefiomos vy realizomos procedirmientos de
ouditoria gque respondan a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de ouditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinicn. El riesgo de
no detectar una incorrecion material como resultado de un froude es mayor que el
resultade de un error, yo gue el froude puede implicar colusién, falsificocion, omisiones
intencionales tergiversaciones a la anulacidn del control interno.

=  Obtuvimos uno comprension del control interno relevante poro lo guditoria a fin de
disenar procedimientos de auditoria gue sea apropiodos en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinidn sobre la efectividod del Control Interna.

SANTA CRUZ LA PAZ COCHABAMBA
Colle Mariano Zambrano 8700 (entre Av. B de Agoste Edifico TORRE 2255 Colle Anterano Edificio Torre
3roy dto onilie} - (+591) 3 3417724 Pisa 8 - Of. 801 - (+591) 2 2811655 Atlanta N* B4T - (+531) 78370288
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¢ Evaluomos la idoneidad de las politicos contobles utiizadas vy la razenabilidad de las
estimaciones contables v los revelociones relacionadas y razonabilidod de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas por la Gerencia.

s Conciuimos sobre loidoneidad de uso. por parte de la Gerencia, del principio contable
de la empresa en marcha y en base a lo evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidurnbre material relocionodas con evento, o condicicnes que pueden arrojar
dudas significativa sobre la capacidod de lo Cooperativa para continuar como empresa
en marcha, Si concluimos que existe una incertidumbre maoterial, debemos llamar la
atencion en nuestro informe de ouditorio sobre las revelaciones relacionada en los
Estodos Financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modifica nuestra
opinion.

s  Evoluomos la presentacion global, la estructura y el contenido de los Estodos
Financieros, incluida la informacion reveloda. ¥ si los Estados Financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran lo presentacian
rozonable.

Comunicarmos con los responsables del gobierno de la Entidod en relocién con, entre otras
cuestiones, el alconce y el momente de reclizacion de los auditorios plonificados v los haliozgos
significativos de lo ouditoria. asi come cualguier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurse de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidod una declorocion de gue
hemos cumplido los reqguerimientos de ética aplicables en relacion con la independercia v
comunicado con ellos acerco de todas las relaciones v demds cuestiones de los que se puede
esperar razonablermente que pueden cofectar a nuestra independencia v, en su caso, las
correspondientes salvaguardas,

Legal Accounting Services SR.L.
Firma miembro independiente de BKR International.

/ ﬁ (Socic) Villazén, 7 de febrero de 2024

Lic. Atyf-ﬁﬁﬁld] Arﬁrrmyu Arauco
MAT. PROF. CAUB N° 18051
MAT. PROF. CAUCRUZ N"4755

NIT: 263730024
SANTA CRUZ LA PAZ COCHABAMEA
Calle Mariano Zombrano 8700 (entre Av. B de Agosto Edificio TORRE 2255 Calie Antezona Edificio Torre
dro y 4to anille) - (+5491) 3 3417724 Piso 8 - Of BO1 - (+581) 2 2911655 Ationta N* B47 - (+591) 78370288
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Formall
ESTADOS FINANCIEROS AUDITAD(J"S
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MONSENOR FELIX GAINZA “ R.L.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresados en Bolivianos]
acmvo [Notas| | 2023 | | 2022 |
DISPONIBILIDADES 8 a) 7.407.960 6.194.171
INVERSIONES TEMPORARIAS 8b) 10.598.123 7.509.033
CARTERA 8¢c) 105.060.962 108.073.499
CARTERA VIGENTE 65.655.486 76.679.001
CARTERA VENCIDA 802.526 705.706
CARTERA EN EJECUCION 3.931.561 3.638.802
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE 28.589.430 19.219.223
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA 498.271 341.660
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION 1.024.935 .
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR 19.732.178 20.955.745
PREVISIONES PARA CARTERA INCOBRABLE (15.173.428) (13.466.637)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8d) 1.884.737 2.224.142
BIENES REALIZABLES 8e) -
INVERSIONES PERMANENTES 8¢c) 2.354.936 2.354.936
BIENES DE USO 8] 4.174.506 2.986.230
OTROS ACTIVOS 8g) 1.153.193 981.780
FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS 8 h)
-——
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8i) 73.631.629 73.822.276
OBLICACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 8j) 3.429 4.466
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 8 k) 2.514.167 2.010.083
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 81) 5.489.575 5.398.017
PREVISIONES 8 m) 5.084.054 5.081.889
VALORES EN CIRCULACION n) - -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS ] - -
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS 170.603 80.509
-——
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 9 a) 6.650.789 6.256.792
APORTES NO CAPITALIZADOS 9b) 1.184.746 1.184.746
AJUSTES AL PATRIMONIO 9¢)
RESERVAS 9d) 36.614.156 34.591.335
RESULTADOS ACUMULADOS 9e) 1.291.269 1.893.677
TOTAL DEL PATRIMONIO 45.740.960 43.926.550
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 132.634.416 130.323.790
CUENTAS CONTINGENTES 8 w) c -
CUENTAS DE ORDEN 8x) 149.164.991 144.163.344

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Lic.Agustin Murdchi Aramayo
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. Henry Huber Montecinos Lopez
GERENTE/GENERAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.

Sr. Omar S’éndvr’o Ahcapiﬁa Montecinos
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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Lic. Ardrea 54;51:9 Campos Contreras

CONTADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MONSENOR FELIX GAINZA “ R.L.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresados en Bolivianos]

_ NoTas mm

INGRESOS FINANCIEROS 18.865.249 18.566.963
GASTOS FINANCIEROS 8q) (3.098.808) (2.911.369)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 15.766.441 15.655.594
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 81) 138.877 53.732
OTROS GASTOS OPERATIVOS 81 (473.290) (706.050)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 15.432.029 15.003.276
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 81) 1.385.265 1.358.028
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 8s) (3.934.118) (3.159.786)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 12.883.176 13.201.518
GASTOS DE ADMINISTRACION 8v) (12.870.354)  (11.464.376)
RESULTADO DE OPERACION NETO 12.822 1.737.142
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR (0) (0)
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 12.822 1.737.142
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 8 u) 3.492 10.921
GASTOS EXTRAORDINARIOS 8 u) . (1.930)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 16.314 1.746.133
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 8 u) 1.281.332 346.896
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 8 u) (6.377) (199.352)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION 1.291.269 1.893.677

AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.291.269 1.893.677
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE) - -
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1.291.269 1.893.677

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Lic. Agljstin Muruchi Aramayo Sr. Omar S‘é’rildro Adéépiﬁa Montecinos
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

//f 277

Lic. Henry Huber Montecinos Lopez Lic. And/ea CelesteCampos Contreras
GERENTE GENERAL CONTADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MONSENOR FELIX GAINZA “ R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2023 y 2022

(Expresados en Bolivianos]

CAPITAL APORTES AJUSTES RESULTA-
PATRIMONIO TOTAL SOCIAL NO CAPI- AL PARI- RESERVAS DOS ACU-
TALIZADOS MONIO MULADOS
Saldos al 31 de diciembre 2021 42.338.061 7.859.279 1.184.746 - 27.094.954 6.199.082
Resultados del ejercicio 1.893.677 - 1.893.677
Distribucion de utilidades (1.239.816) 4.959.266 (6.199.082)
Capitalizacion de apoortes, ajustes al patrimonio y
utilidades acumuladas
Aportes a capitalizar -
Donaciones no capitalizables
Dividendos Traspasados a Reservas segun Estatuto 381.700 381.700
Certificados de Aportacion (Netos) 552.929 (1.602.487) 2.155.416
Saldos al 31 de diciembre 2022 43.926.550 6.256.792 1.184.746 - 34.591.335 1.893.677
Resultados del ejercicio 1.291.269 1.291.269
Distribucion de utilidades (378.7386) 1.514.941 (1.893.677)
Capitalizacion de aporte, ajustes al patrimonio y
utilidades acumuladas
Aportes a capitalizar
Donaciones no capitalizables
Dividendos Traspasados a Reservas segun Estatuto 236.363 236.363
Certificados de Aportacion [Netos) 665.513 393.997 271516
Saldos al 31 de diciembre 2023 45.740.959 6.650.789 1.184.746 - 36.614.156 1.291.269

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Sr. Omar Sandro Adéépiﬁa Montecinos
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Agustin Muruchi Aramayo
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Lic. Andrea C"elesté'r—Cémpos Contreras

CONTADOR

Lic. Henry Huber-Montecinos Lopez
GERENTE GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MONSENOR FELIX GAINZA “ R.L.

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2023y 2022
(Expresados en Bolivianos]

Flujo de fondos en actividades de operacidn:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio 9e) 1.291.269

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio que no han generado mov-
imiento de fondos:

Productos devengados no cobrados (19.732.263)
Cargos devengados no pagados 1.989.049
Productos cobrados en ejercicios ant. devengados en el periodo -
Previsiones para incobrables 1.750.376
Previsiones para desvalorizacion 2.521
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 849.352
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 337.160
Depreciaciones y amortizaciones 1.038.323
Otros 308.192

1.893.677

(20.955.830)
1.897.801
1.770.248

383
714.387
296.897
887.186
322.683

Fondos obtenidos en (aplicados]) la utilidad (pérdida) del ejercicio - (12.166.022) (13.172.568)

Productos cobrados (cargos pagados] en el ejercicio devengados en ejercicios
anteriores sobre:

Cartera de préstamos 20.955.745
Disponibilidades, inversiones temporarias y pemanentes 85
Otras cuentas por cobrar -
Obligaciones con el publico y empresas publicas (1.887.718)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (10.083)
Otras obligaciones -
Otras cuentas por pagar -

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:

Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas 297.983
Bienes realizables-vendidos (13.812)
Otros activos-partidas pendientes de imputacion (57.802)
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones (1.164.050)
Previsiones -

17.841.339
84
(2.236.660)

63.911

(2.363.179)

Flujo neto en actividades de operacién-excepto actividades de intermediacion -m 132.927

Flujo de fondos en actividades de intermediacién:

Incremento [disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion

Obligaciones con el publico y empresas publicas:

Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro 486.618
Depdsitos a plazo hasta 360 dias (3.294.232)
Depdsitos a plazo por méas de 360 dias 2.619.897

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

A corto plazo -
A mediano y largo plazo 500.000
Otras operaciones de intermediacion:

Depositos en cuentas corrientes de traspaso -
Cuotas de participacion Fondo Ral de traspaso -
Obligaciones con instituciones fiscales (1.037)

Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 2.408

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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(Incremento) disminucién de colocaciones:
Créditos colocados en el gjercicio

A corto plazo

A mediano y largo plazo-mas de 1 afio
Créditos recuperados en el gjercicio

Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

(105.500) (265.000)
(32.181.100) (31.126.800)
32.368.781 28.385.023

Flujo neto en actividades de intermediacion -m (771.019)

Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) de préstamos:

Obligaciones con el Fondesif

Obligaciones con el BCB-excepto financiamiento para creditos-
Titulos valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:

Aportes de Capital

Pago de Dividendos

665.513 552.929
(75.684) (77.374)

Flujo neto en actividades de financiamiento - 589.829 475.555

Flujo de fondos en actividades de inversién:
(Incremento) disminucién neto en:
Inversiones temporarias

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Bienes diversos

Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion - (5.726.202) (312.072)

Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

(3.090.006) 1.514.402

= (802.203)

(2.058.812) (893.478)
(268.830) (64.161)

(308.555) (66.633)

1.213.789 (474.608)

8a) 6.194.171 6.668.779

Disponibilidades al cierre del ejercicio 7.407.960 6.194.171

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

Lic. Agustin Muruchi Aramayo
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. Henry Huber Montecinos Lopez
GERENTE GENERAL
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NOTA 1-ORGANIZACION

1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta “Monsefior Félix Gainza” R.L., es una asociacion econo-
mica y social de responsabilidad limitada, de fondo social, nimero de asociados variable y duracion
indefinida, fundada el 06 de julio de 1968 bajo el denominativo de Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Bartolome”, Ltda., con domicilio en la ciudad de Villazon, Provincia Modesto Omiste del Depar-
tamento de Potosi, obtuvo su personeria juridica de la Direccion Nacional de Cooperativas, mediante
Resolucion de Consejo No. 00809 de 27 de noviembre de 1968. Con posterioridad y por Resolucion
de la Asamblea General de socios, se cambio su denominacion al de Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Monsefior Félix Gainza” Ltda., que fue autorizado por la Direccidon Nacional de Cooperativas, seguin
Resolucién de Consejo No. 01361 de 27 de febrero de 1973 y actualmente en cumplimiento a la ley
356, la Cooperativa cambid en su denominacion la abreviatura Ltda. por R.L. Su duracién es indefi-
nida y tiene licencia de funcionamiento ASFI/11,/2020, su domicilio legal es la ciudad de Villazén,
Provincia Modesto Omiste del Departamento de Potosi, cuenta con una agencia en la ciudad de
Yacuiba, Provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija y otra en la localidad de Uyuni, Provincia
Antonio Quijarro del Departamento de Potosi.

Los objetivos para los cuales fue creada la Institucion, de acuerdo a sus estatutos, son:

* Promaover la cooperacion econémica y social entre sus asociados y recibir los aportes que
hagan al fondo social.

e Recibir depdsitos en cuentas de ahorro y a plazo fijo.

* Fomentar, estimular y sistematizar el ahorro popular.

e QOtorgar créditos a sus asociados.

* Prestar otros servicios permitidos por la ASFl y demas disposiciones en vigencia.

* En funcion a su magnitud operativa, la Institucion cuenta con 56 funcionarios en oficina
central y agencias, lo cual esta en constante revision de acuerdo al incremento o disminu-
cion de operaciones.

1 b) Hechos importantes sobre la situacién de la entidad

¢ Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero.

La Entidad ha sido impactada por la situacion econémica del mercado atentado en zonas fronterizas
con la Republica Argentina e incertidumbre que el mismo se refleja principalmente en los efectos de
la cartera (la cual presenta un decremento en la gestion 2023) y los depdsitos, seglin se muestra a
continuacion:

a0

Concepto Bs. Miles Bs. Miles Bs. Miles
Cartera Bruta 100.502 100.584 §7.578
Vigente 65.655 65% 76.679 76% 90.556 93%
Vigente Reestructurada 28.589 28% 18.219 19% 2.753 3%
6.257 6% 4.686 5% 4.268 4%
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Concepto Bs. Miles Bs. Miles Bs. Miles
Depositos 73.632 73.822 73.908
Vista 2 0% 2 0% 2 0%
Caja de Aharro 26.827 36% 26.589 36% 26.154 35%
Plazo 46.803 64% 47231 64% 47.751 B65%

¢ Administracion de Riesgos de Crédito y de Mercado

La Cooperativa, mantiene sin variaciones su sistema de Gestion Integral de Riesgos que contempla
la Identificacién, medicion, monitoreo, control, mitigacién y divulgacion de los riesgos a los que se
expone la entidad, considerando como marco de referencia su mercado objetivo, la estrategia insti-
tucional, la operativa coyuntural y la normativa regulatoria correspondiente.

Gestion de Riesgo de Crédito

Durante la gestion 2023 se gestionad el riesgo de crédito mediante las herramientas establecidas
en la Politica de Gestion Integral de Riesgos, efectuando un anadlisis sobre el comportamiento,
composicién y concentracion de la cartera de créditos, asi como también diversos factores que
en algun grado podrian incidir negativamente tanto en la generacion de ingresos como en la re-
cuperacion de los fondos prestados, la Cooperativa.

La administracion del Riesgo de Crédito de la Cooperativa, cumple con lo que establece la Reco-
pilacién de Normas para Servicios Financieras, aplicando paoliticas y procedimientos internos ade-
cuados para la gestion del Riesgo de Crédito conforme a las etapas de identificacion, medicion,
monitoreo, control y divulgacion de los niveles de exposicion de este riesgo, gue son controlados
y mitigados a través de mejoras del proceso crediticio, en concordancia a los cambios que se
suscitan en el mercado con la nueva realidad econémica que nos toca afrontar, poniendo espe-
cial atencion en determinar la capacidad de pago y voluntad de pago de los socios prestatarios,
identificando posibles sobreendeudamientos, que puedan generar factores de incumplimientos
en las operaciones crediticias.

Se remitieron, de manera oportuna a las instancias correspondientes, informes referidos al resul-
tado en el proceso de identificacion y medicion mediante las herramientas establecidas para este
efecto, para la toma de decisiones e implementacion de estrategias pertinentes.

La gestion de riesgo de credito en la Cooperativa considera la coyuntura actual determinada por
las medidas tomadas ante presencia del COVID-19 iniciada en la gestion 2020 en Bolivia, ante la
cual, el gobierno nacional decretd en primera instancia el diferimiento del pago de cuotas desde el
inicio de la emergencia sanitaria hasta el mes de diciembre de 2020 y posteriormente otras me-
didas como ser la reprogramacion y refinanciamiento con periodos de gracia, de los créditos que
fueron beneficiados con el diferimiento de sus cuotas, en este marco las labores de seguimiento
del proceso crediticio ha continuado formulandose recomendaciones a la correcta aplicacion del
mismo y disefiando otras medidas que permitan controlar y mitigar el riesgo de crédito en el corto
y mediano plazo.

Riesgo de Mercado

a. Riego de tasa de Interés

En la gestion de riesgo de tasa de interés, se ha continuado con el control y monitoreo del margen
financiero a traves de las herramientas establecidas.
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Periddicamente evalla la duracién de activos y pasivos sensibles a tasas de interés, mediante el
andlisis de brechas de tiempo y realiza pruebas de tensién para medir y analizar su efecto en el
margen financiero, como resultado, no se advierte que en el corto plazo se presenten impactos
negativos que comprometan las utilidades de la entidad.

Riesgo Cambiario

Dentro de la gestion del riesgo cambiario, si bien se mantuvo fijo el tipo de cambio, se gestiono a
traves de las herramientas como la posicion cambiaria en moneda extranjera, ratios de sensibili-
dad y afectacion del coeficiente de adecuacion patrimanial por la exposicion al riesgo por tipo de
cambio generando informacién oportuna, ademas de construir escenarios de estrés que permitio
medir posibles escenarios ante cambios del tipo de cambio.

La Cooperativa en la gestion que se informa mantiene una posicion larga en moneda extranjera,
ademas un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial sobre el limite establecido por el ente regu-
lador y que en términos de patrimonio en relacion a pérdidas esperadas por variacion de tipo de
cambio serian soportables con los niveles de capital regulatorio que la Cooperativa mantiene.

Por ultimo, informamos que la Gestion Integral de Riesgos toma en cuenta el riesgo de crédito,
riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo operativo de forma integral, que comprende la iden-
tificacién y andlisis continuo de los factores internos y externos de riesgos que podrian afectar en
forma negativa a la Cooperativa.

* Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Durante este periodo no se han presentado operaciones o servicios discontinuados por aspectos
estratégicos o normativos, por lo que no existen efectos en la informacidn financiera de la Entidad.

* Planes de fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracion

Durante este periodo en cumplimiento a disposiciones legales se ha procedido a fortalecer el
patrimonio, esto segin Asamblea Ordinaria que dispuso distribucién de las utilidades del periodo
2022.

¢ Otros asuntos de importancia

Durante este periodo no se ha procedido a la apertura y cierre de Agencias.

Durante este periodo no se han impuesto disposiciones que afecten las estimaciones de los Esta-
dos Financieros de la Entidad y no se han presentado hechos relevantes que afecten la situacion
financiera, excepto lo mencionado en relacion con la crisis sanitaria COVID 189.

NOTA 2- NORMAS CONTABLES

a2

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero [ASFI]). Estas normas concuerdan con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, en todo aspecto significativo, excepto porque
no permite la revalorizacién técnica de los activos fijos y el ajuste a moneda constante de los
rubros no monetarios [bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no financieras y
patrimonio).

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia y las Normas Internacionales de
Contabilidad del IASC, optando por la alternativa méas conservadora.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con las normas de la ASFl y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia requiere que la Gerencia de la Entidad realice
estimaciones y suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales futuros podrian ser diferentes de las estima-
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ciones realizadas, sin embargo, las mismas fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco
contable y normativo vigente.

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Entidad son las siguientes:
2 a) Bases de presentacion de los estados financieros

Las cuentas contables en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y uni-
dad fomento a la vivienda se valtan de acuerdo con los tipos de cambio o cotizaciones vigentes
a la fecha de cierre de cada ejercicio. Los efectos resultantes de este procedimiento se registran
en los resultados del ejercicio.

Los estados financieros a la fecha de cierre de los periodos, consolidan los estados financieros de
todas las Agencias de la Cooperativa.

2 b) cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros devenga-
dos al cierre de cada ejercicio. Para los créditos calificados en las categorias de riesgo (D, E, F] y
los créditos en mora no se registran productos financieros devengados. En todos estos casos los
productos se reconocen en el momento de su percepcion.

La prevision para incobrables es calculada en funcion de la evaluacion y calificacién efectuada
por la Entidad sobre toda la cartera existente. Adicionalmente se constituyo prevision genérica por
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional.

A la fecha de cierre de los periodos, dicha evaluacion se realizé en base a las narmas y madifica-
ciones establecidas por la ASFI en el titulo quinto (V] de la Recopilacién de Normas, por lo que
consideramos que las estimaciones son suficientes para la cobertura de las operaciones crediti-
cias existentes.

Para el célculo de las previsiones especificas por préstamos otorgados con garantias hipoteca-
rias, se aplica el coeficiente segun la férmula: Prevision = R [P-050xM].

Para los préstamos otorgados sin garantias reales, serd segun la evaluacion y calificacion indi-
vidual de los prestatarios, aplicando las categarias y porcentajes establecidos en el Capitulo 1V,
Titulo Il del Libro 3° de la RNSF emitido por la ASFI, siendo los siguientes:

CREDITOS EN MN O MNUFV

Empresarial - Microcrédito Vivienda Consumo
< PYME - i - i
g (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
&
&
Q

A partir del
Al Sector Al Sector No (1) Antes del 17/12/2009| A partir del
Productivo Productivo 17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010

A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%

B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a] Créditos hipotecarios de vivienda, b]Créditos hipotecarios de vivienda de
interés social y c] Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2] Se encuentran en esta categoria:a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecarios, b) Créditos de vivien-
da sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
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CREDITOS EN ME 0 MNMV
&
Y
&g
~N
&

Empresarigly—hzllEicrocrédito Vivienda Consumo
(Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
A partir del
. Antes del 17/12/2009| A partir del
e DRI (1) 17/12/2009| Hasta |17/12/2010
16/12/2010

i
2.5% 1% 2.5% 7% 2.5% 5% 7%

A

B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
c 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b]Créditos hipotecarios de vivienda de
interés social y c] Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2] Se encuentran en esta categoria:a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecarios, b] Créditos de vivien-
da sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

En cumplimiento al Capitulo IV, Titulo Il del Libro 3° de la RNSF se procedit a la constitucién de las previ-
siones ciclicas, al 31/12/2023 se encuentra constituida en un 100% vy fue de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la normativa vigente, constituyéndose segun el tipo de crédito y moneda:

Créditos PYME calificados por dias mora, consumo y microcréditos

CATEGORIA VIVIENDA m Micro Créditg&; EI)Q:IE calificado

Creditos directos y contingentes en

MN y MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%
Creditos directos y contingentes en

MN y MNMV 1.80% 2.60% 1.90%

2 c) Inversiones temporarias y permanentes
* Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no
mayor a treinta (30] dias desde la fecha de emisién o de su adquisicion.

Las inversiones por depdsitos en Cajas de Ahorro en otras entidades financieras, se valtan a valor
de Costo Actualizado a la fecha de cierre, ademas de sus productos devengados.

Las cuotas de participacion en Fondo RAL afectados por Encaje Legal, se valtan a valor de Costo
Actualizado, valor que es informado por el administrador del Fondo.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones de las Inversiones Temporarias,
cumplen con lo establecido en la normativa vigente.

* |nversiones permanentes

Incluye todas las inversiones permanentes financieras que tienen un vencimiento mayor a treinta
dias respecto a la fecha de emision o de su adquisicion.

Las inversiones en Lineas Telefdnicas se valtan a su Costo de Adquisicién Actualizado en funcién

_aa
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a la variacion de la cotizacion del dolar estadounidense, respecto a la moneda nacional, menos la
correspondiente prevision por desvalorizacién o irrecuperabilidad.

Los depdsitos a plazo fijo en otras entidades financieras del pais, cuyo plazo de vencimiento es
mayor a treinta dias, se valian al monto original de los depdsitas, actualizados a la fecha de cierre
y reconocen los productas financieros devengados.

Las cuotas de participacion en el Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y Vivienda
Social [CPVIS], como las Cuotas de Participacion en el Fondo de Incentivo para el Uso de Energia
Eléctrica y Renovable (FIUSEER] y Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo (CPRO),
se valtan al monto original de constitucion, actualizados a la fecha de cierre.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones de las Inversiones Permanentes,
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 d) Bienes realizables
La Cooperativa no cuenta con bienes recibidos en recuperacién de créditos.

Se cuenta con bienes fuera de uso, y se constituyd la previsién por desvalorizacion en un 100%
a la fecha en que estos bienes fueron registrados originalmente como tal.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones de los Bienes Realizables, cum-
plen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 e) Bienes de uso

Los bienes de uso se encuentran valuados a su costo de adquisicidn y se exponen netos de la
correspondiente depreciacién acumulada.

La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta, sobre la base de los porcentajes
de depreciacion que se consideran suficientes para extinguir los valores de los bienes de uso
durante su vida util estimada, mismos que se encuentran establecidos en el D.S. 24051 y se
indican a continuacion:

Afios Vida Util Porcentaje Depreciacién

Edificios 40 2.5
Mobhiliario y Enseres 10 10,0
Equipos e Instalaciones 8 12,5
Equipos de Computacion 4 25,0
Vehiculos 5 20,0

Los gastos de mantenimiento y reparacion son cargados a resultados del ejercicio en que se in-
curren y las reparaciones, renovaciones y mejoras que incrementan la vida Gtil de los bienes son
incorporados al costo del correspondiente activo.

A la fecha de cierre de los periodos el valor de las estimaciones de los Bienes de Uso, cumplen en
todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 f] Otros activos
Cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones dife-
rentes a la actividad de intermediacion financiera, principalmente, gastos judiciales por recuperar,
pagos anticipados, comisiones y créditos diversos a favor de la Entidad.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones, considerando las previsiones
cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.
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Bienes Diversos

En esta cuenta se registran las existencias de papeleria, Utiles y materiales de servicios ademas
de las existencias de material de mercadeo. Se encuentran valuados a su costo de adquisicion y
el método de inventario utilizado es el de costo promedio ponderado.

Cargos diferidos

Se contabilizan como cargos diferidos, aquellos egresos que son atribuibles a gestiones futuras
correspondientes a mejoras en la Red de Datos y la Red de Energia Eléctrica de la institucién, los
cuales son valuados a su costo de adquisicién menos la correspondiente amortizacién acumula-
da, siendo esta calculada de acuerdo a lo establecido en el D.S. 24051.

Activos Intangibles

Se encuentra comprendido por saldos de Aplicaciones Informaticas utilizadas por la institucidn,
las cuales son valuados a su costo de adquisicion menos la correspondiente amortizacion acu-
mulada, siendo ésta calculada de acuerdo a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entida-
des Financieras.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones de los Activos Intangibles, cum-
plen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Partidas Pendientes de Imputacion

Esta cuenta comprende los saldos de las partidas pendientes de imputacidn que tienen que ser
regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias.

A la fecha de cierre de los periodos, el valor de las estimaciones, cumplen en todo aspecto signi-
ficativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 g) Fideicomisos constituidos

A la fecha la Entidad no tiene constituidos Fideicomisos.

2 h) Provisiones y previsiones

s

Provision para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal, en proporcién a un mes de
sueldo por cada afio de antigliedad. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco
afios de antigliedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacién, equivalente
a un mes de sueldo por afio de antigliedad, sin embargo, a partir de la publicacién del Decreto
Supremo N° 0110, el trabajador tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cum-
plido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o
presentada su renuncia voluntaria.

Provision para primas

Al cierre de los periodos, se tiene constituida |la provisién para primas del personal, la cual es equi-
valente a un mes de sueldo, dicha provisién ha sido calculada por duodécimas en cumplimiento
a la legislacion laboral vigente.

Prevision Genérica Ciclica

La normativa vigente establece criterios para el registro de previsién genérica ciclica, excluyendo
en todos los casos las garantias autoliquidables e hipotecarias.

Esta prevision solamente puede ser utilizada cuando i) exista deterioro por seis meses conse-
cutivos en la calidad de la cartera total, medida a través del aumento en el ratio de prevision
requerida sobre cartera y contingente (RPR]; i) se haya constituido el 100% iii) Y que la ASFI no
emita objecion.
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A la fecha de cierre de los periodos, la prevision genérica ciclica registrada cumple en todo aspec-
to significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Previsién Genérica Voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Entidad constituye previsién genérica, en forma voluntaria y adicional, esto con el objeto de
cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no hayan sido identificadas por la Institucion. Esta
prevision se constituye de acuerdo con Paoliticas debidamente establecidas por el Consejo de Ad-
ministracion.

A la fecha de cierre de los periodos, la previsién genérica voluntaria registrada cumple en todo
aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

2 i) Patrimonio Neto

Las cuentas patrimoniales son expuestas en cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), manteniendo la suspension de la re- expresion de
los rubros no monetarios en funcién a la variacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda [UFV],
procedimiento contemplado en la circular SB N® 585,/2008 a partir de septiembre de 2008.

2j) Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales estable-
cidos por las normas de la ASFI, no efectuédndose el ajuste a moneda constante.

Para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las
provisiones, previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos por la ASFI.

Para los gastos en general se han aplicado los criterios de realizacién y prudencia correspondien-
tes.

2 k] Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE]

La Entidad esté sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N°? 843 (texto ordenado),
gue establece una alicuota de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas.
El monto del impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transac-
ciones.

Ala fecha de cierre de los periodos, se registra una estimacion para el pago del impuesto de acuer-
do con lo que establece la normativa vigente.

21) Absorciones o fusiones de otras entidades

Durante este periodo no se han presentado absorciones o fusiones de otras entidades.

NOTA 3-CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacian, se explican los cambios de criterios o estimaciones relevantes segin nuevas dis-
posiciones de la ASFIy los efectos en los Estados Financieros de este periodo, con relacion a los
Estados Financieros del periodo anterior:

Cambio de criterio contable:

Durante estos periodos se han presentado cambios en criterios contables que modifican las esti-
maciones contables y que corresponde informar:

Diferimiento en el pago de créditos por emergencia sanitaria COVID 19:

CARTAS CIRCULARES ASFI/DNP/CC-2588/2020, ASFI/DNP/CC-2633/2020, ASFI/DNP/
CC-2715/2020 del 18, 20y 24 de marzo 2020:
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La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI instruyo la implementacién de los me-
canismos de diferimiento de pago de créditos para prestatarios que se vean afectados en su
actividad econémica y laboral, ante la emergencia sanitaria COVID 19, en el marco del Decreto
Supremo No. 4196 del 17 de marzo de 2020 [Modificaciones posteriores segun Ley 1294 del
01 de abril de 2020 y Decreto Supremo No. 4206 del O1 de abril de 2020 y Decreto Supremo
4248 de 28 de mayo 2020; Ley 1319 del 25 de agosto de 2020 y Decretos Reglamentarios).

CIRCULAR ASFI 640/2020 del 26 de marzo 2020 [Resolucion ASFI 259,/2020]) y CIRCULAR
ASFI 652,/2020 del 17 de agosto 2020 [Resolucién ASFI 361,/2020]

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFl incorporo los lineamientos de previsio-
nes especificas para a las cuotas diferidas en el marco del diferimiento de pago de créditos a
los prestatarios que se vean afectados en su actividad econémica y laboral, ante la emergencia
sanitaria COVID 189.

CIRCULAR ASFI 669/2021 del 21 de enero 2021 (Resolucién ASFI 028,/2021)

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI incorporo lineamientos para el trata-
miento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron diferidas
con base en lo dispuesto en la Ley No. 1294 “Excepcional de Diferimiento de Pagos de Crédi-
tos...", dichos lineamientos establecen que los planes de pago de las operaciones refinanciadas
y/0 reprogramadas deben contemplar un periodo de gracia de seis (6] meses.

El efecto en los estados financieros se expone en la Nota 8b], la cual revela un diferimiento de
cartera por un monto de Bs.5,867,859 y de productos devengados por cobrar por un monto de
Bs. 7,457,747.

Nuevas Estimaciones Contables:

Durante este periodo no se han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda
informar.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

A la fecha de cierre de los periodos, existen activos sujetos a restricciones correspondientes a:

Montos de Encaje Legal que la Entidad ha depositado en efectivo y en el Fondo de Requeri-
miento de Activos Liguidos [Fondo RAL] y que son invertidos en titulos valores o instrumentos
autorizados

Deposito a Plazo Fijo cedido en Garantia por pago de Giros y Remesas a un plazo de 180 dias.
Importes entregados en Garantia por prestacion de Servicios.

Fondos destinados para creditos al sector productivo y vivienda social CPVIIS

Fondos FIUSSER

Fondos CPRO

El detalle de estos activos es el siguiente:

%%

Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias (1) 3.405.062 3.135.468
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (1) 1.327.263 1.412.385
Titulos valores de entidades financieras del pais cedidos en garantia 7.000 7.000
Importes entregados en garantia (2) 58.344 58.250
e
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER 52.091 843.557
Cuotas de participacién Fondo CPRO 1.593.669 802.203
Total activos sujetos a restricciones 7.134.190 6.949.623

s
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(1) Corresponde al importe constituido en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacidn:

. Requerido Constituido Requerido Constituido

Titulos 1.206.591 1.202.801 1.277.971 1.269.502
Efectivo 2.512.674 2.911.913 2.538.369 2.656.424
Total 3.719.265 4.114.714 3.816.341 3.925.926
Titulos 124.688 124.462 143.482 142.883
Efectivo 389.448 2.384.540 297.874 2.338.001
Total 514.136 2.509.002 441.356 2.481.884

(2) Corresponde a:

Boleta de Garantia en favor de SEPSA, por servicio de cobro de Facturas de

Energia eléctrica, vigente de 09/05/2019 a 07/05/2024. L S0l
e TS e e e
B s st ey ® 0@ 100000 1000000
a:l:rt:ed(;aeraée;lti;/eznofzegoar SZ/Slll\é)T/zscl]ngS;A por cobro de Servicios Varios, 15.000,00 15.000,00
Importes entregados en Garantia en favor de SETAR, por caobro de facturas de 93,91 ~

Energia Eléctrica, en cumplimiento a contrato.

58.343.91 58.250,00

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacién de activos y pasivos en no corriente y no corriente es la siguiente:

. . Corriente No Corriente Total

Disponibilidades 5.796.589 1.611.371 7.407.960
Inversiones temporarias 9.741.487 856.636 10.598.123
Cartera 22.597.388 82.463.574 105.060.962
Otras cuentas por cobrar 1.726.853 157.884 1.884.737
Inversiones permanentes 7.085 2.347.851 2.354.936
Bienes de uso - 4.174.506 4.174.506
Otros activos 57.802 1.095.391 1.153.193
Obligaciones con el publico 37.006.762 36.624.867 73.631.629
Obligaciones con Instituciones Fiscales 3.429 - 3.429
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financ, 2.405.667 108.500 2.514.167
Otras cuentas por pagar 2.477.528 3.012.046 5.489.575
Previsiones - 5.084.054 5.084.054
Obllgacmnes con Empresas Publicas 170.603 170.603
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Disponibilidades 4.859.012
Inversiones temporarias 6.625.740
Cartera 29.602.342
Otras cuentas por cobrar 2.118.156
Inversiones permanentes 1.525.979

Bienes de uso

Otros activos

No Corrlente

1.335.159
883.293
78.471.156
105.987
828.957
2.986.230
981.780

Total
Bs

6.194.171
7.508.033

108.073.499

2.224.142
2.354.936
2.986.230

981.780

73.822.276

Obligaciones con el publico 39.178.098
Obligaciones con Instituciones Fiscales 4.466
Otras cuentas por pagar 3.182.800
Previsiones =
Obligaciones con Empresas Publicas 80.509

34.644.178

2.215.216
5.081.889

4.466
5.398.017
5.081.889

80.509

¢ Posicidn de Calce Financiero por plazos
La Posicion de Calce Financiero por plazos, es la siguiente:

- SALDO A 30 DIAS AS0DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS

ACTIVOS 132.634.416 17.399.284 4.394.052
DISPONIBILIDADES 7.407.960 4.447.525 294.006
INVERSIONES TEMPORARIAS 10.598.123 9.352.355 84.576
CARTERA VIGENTE 94.244.916 1.917.717 3.846.922
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 201.750 9.189 -
INVERSIONES PERMANENTES 2.370.274 -
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 17.811.393 1.672.498 168.548
PASIVOS 86.893.457 9.250.474 6.823.791
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-VISTA (1) 2.162 2.162 -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO (1) 26.690.631 1.262.373 2.524.745
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1) 44.024.316 4.829.742 4.240.395
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS (1) 1.110.241 472.520 -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS 2.500.000 - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.995.604 995.190 -
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 10.570.502 1.688.486 58.651

8.148.810

7.544.149

586.732

140.751

5.620.871

12.250

7.000

1.176.545

11.496.223

2.186.494

6.138.172

177.480

2.500.000

494.066

10.589.718
468.326
163.805

10.469.871

25.000

(537.283)

14.493.502

3.092.169
10.170.122

106.098

1.000.414

124.699

18.312.191
743.965
209.066

18.444.825

109.031

(1.194.695)

18.413.464

4.543.580

12.017.318

116.700

1.735.855

A MAS DE
720 DIAS

74.395.021
867.406
647.571

53.844.711
46.280
2.363.274
16.525.780

26.416.003

13.081.260
6.628.566

237.433

6.468.745

47.97

(1) Incluye las obligaciones de empresas publicas.
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A MAS DE
. SALDO A 30 DIAS AS0DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS

8.854.615 13.080.659

ACTIVOS

DISPONIBILIDADES

INVERSIONES TEMPORARIAS

CARTERA VIGENTE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

INVERSIONES PERMANENTES

OTRAS OPERACIONES ACTIVAS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-VISTA (1]
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO (1)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1)
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS (1)
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTRAS OPERACIONES PASIVAS

130.323.790

6.194.171

7.509.033

95.898.224

174.181

2.370.274

18.177.907

86.397.240

2.162

26.470.201

44.693.022

849.682

2.000.000

2.554.508

9.827.665

18.169.238

3.850.638

6.211.193

1.987.836

1.929

6.117.643

10.424.267

2.162

1.245.138

6.131.752

206.332

1.432.214

1.406.668

4.626.717

375.023

101.915

3.991.530

158.248

7.617.231

2.490.277

4.903.398

73.072

150.485

264.643

116.501

5.962.028

7.000

2.504.443

368.708
196.131
11.288.443
25.000
1.534.318

(331.940)

9.410.473 16.897.057

2.156.643

4.827.372

2.000.000

426.458

3.130.463

12.171.124

33.156

1.122.294

440.020

19.513.819 66.078.742
355.669 979.490
168.932 714.361

19.849.040 52.819.347

80.067 67.186

= 828.957

(939.888]) 10.669.402
14.142.222 27.905.990
4.313.286 13.134.394
8.615.711 8.043.664

175.011 362.111

1.038.214 6.365.820

BRECHA SIMPLE - 7.744.971 | -2.990.514 -555.858 | -3.816.398| 5.371.596 | 38.172.752
BRECHA ACUMULADA - 7.744.971 | 4.754.456| 4.198.599 382.201 | 5.753.797 | 43.926.550

(1] Incluye las obligaciones de empresas publicas.

NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

A la fecha no existen operaciones y/o transacciones con partes relacionadas

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianas, incluyen el equivalente de saldos en Moneda Extran-
jera (ME], Moneda con Mantenimiento de Valor [CMV] y Unidad Fomento a la Vivienda (UFV] de acuerdo

al siguiente detalle:

ME CMV UFV TOTAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Equwalente Equwalente Equwalente Equwalente

Disponibilidades 2 884 540 2 384 540
Inversiones temporarias 1.148.968 - - 1.148.968
Cartera 717.477 - - 717.477
Otras cuentas por cobrar 107.923 - - 107.923
Inversiones permanentes 1.268.158 1.268.158
——
Obligaciones con el publico 2.691.684 2.691.684
Obligaciones con Instituciones fiscales 742 - - 742
Otras cuentas por pagar 17.758 = = 17.758
Previsiones 579.287 579.287
——
Posicion Larga [Corta) 2.337.594 2.337.594
Cotizacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,4744400

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.

e y—



(M ) cmre  \ MEMORIA ANUAL 2023
ME CMV UFV TOTAL
Al 31 de diciembre 2022 Equwalente Equwalente Equwalente Equwalente

Disponibilidades 2.339.001 2.339.001
Inversiones temporarias 1.357.018 - - 1.357.018
Cartera 673.380 - - 673.380
Otras cuentas por cobrar 79.968 - - 79.968
Inversiones permanentes 1.268.158 1.268.158
——
Obligaciones con el publico 2.881.178 2.881.178
Obligaciones con Instituciones fiscales 2511 - - 2.511

Obligaciones con bcos y entidades financieras — — — =

Otras cuentas por pagar 17.854 - - 17.854
Previsiones 578.300 579.300
——
Posicion Larga [Corta) 2.236.681 2.236.681

Cotizacion o tipo de cambio: 6,86 6,86 2,4089800

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8 a] DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

m“

Caja 4.002.897 3.058.379
Billetes y Monedas nominativo por moneda 4.002.897 3.058.379
Banco Central de Bolivia 3.405.062 3.135.468
Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias 3.405.062 3.135.468
Bancos y corresponsales del pais - 324
Bancos y corresponsales del pais nominativo por entidad - 324

8 b) CARTERA Y CONTINGENTE
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Cartera Directa (a) 105.060.962 108.073.499
Cartera Vigente 65.655.486 76.679.001
Cartera Vencida 802.526 705.706
Cartera en Ejecucion 3.931.561 3.638.802
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 28.588.430 19.219.223
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 498.271 341.660
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1.024.935 -
Productos devengados por cobrar 19.732.178 20.8955.745
Prevision para incobrables (15.173.426) (13.466.637])

Total Cartera y Contingente - 105.060.962 108.073.499

sz
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(a] El diferimiento de cuotas en el marco del DS 4196 del 17 de marzo de 2020 e

Préstamos diferidos vigentes 1.560.228 4.727.962
Préstamos diferidos vencidos 89.344 107.824
Préstamos diferidos en ejecucion 193.750 150.874
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos vigentes 3.847.006 2.341.163
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos vencidos 90.252 17.142
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos en ejecucion 87.279 -
Productos devengados por cobrar de préstamos diferidos vigentes 2.646.730 6.128.698
Prod. deven. por cobrar de préstamos repr. o reest. diferidos vigentes 4.705.801 2.941.277
Productos devengados por cobrar de préstamos diferidos vencidos 54.085 43.223
Prod. deven. por cobrar de préstamos repr. o reest. diferidos vencidos 51.131 50.294

Productos devengados por cobrar de préstamas diferidos en ejecucion - -

Prod. deven. por cobrar de préstamos repr. o reest. diferidos ejecucion - -

Total Productos Devengados por Cobrar Diferidos 7.457.747 9.163.492

Prevision especifica para incobrab. de préstamos diferidos vigentes (42.831) (101.029)
Prev. espec. para incobrab. préstamos repr. o reest. diferidos vigentes (82.461) (48.092)
Prevision especifica para incobrab. de préstamos diferidos vencidos (46.737) (50.295)
Prev. espec. para incobrab. préstamos repr. o reest. diferidos vencidos (37.554) (10.983)
Prevision especifica para incobrab. de préstamos diferidos ejecucion (185.867] (142.991)
Prev. espec. para incobrab. préstamaos repr. o reest. diferidos ejecucion (59.272) -

Total Previsiones Especificas Diferidas (454.722) -m

1. Composicién por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente

Al 31 de diciembre 2023

Tino Crédito Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
p Contlngente Vigente Vencida en Ejecucmn incobrables

Empresarial

Pyme - - - - -
Microcréditos DG - 12.970.300 - 981.762 504.584
Microcréditos No DG - 9.145.162 118.110 89.036 177.491
De consumo DG - 2. 565558 - - 32.277
De consumo No DG - 49.100.667 1.022.830 2.199.751 4.193.563
De vivienda - 19.668.083 159.858 1.685.948 700.558
De vivienda s/Gtia Hip - 994.772 - - 29.843
Prevision Genérica - 9.535.111
—

DG= Debidamente Garantizados.

Al 31 de diciembre 2022

Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para

Empresarial

Pyme - - - - -
Microcréditos DG - 12.187.595 30.599 981.762 512.143
Microcréditos No DG - 9.682.833 86.889 4,228 99.388
De consumo DG - 2.669.207 - - 38.003
De consumo No DG - 51.999.571 393.969 1.725.598 3.571.291
De vivienda - 18.561.589 535.8907 927.215 625.253)
De vivienda s/Gtia Hip - 797.430 - - 23.923
Prevision Genérica - 8.896.636
—
DG= Debidamente Garantizados.
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2. Clasificacion de cartera por:

2. 1. Clasificacidn de cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre 2023

Prevision
Cartera Cartera Cartera Cartera
Actividad Eeanomice lnCOPbaf::laNeS

Agricultura y Ganaderia 2.019.937 55.802 326.815 367.638
Caza, Silvicultura y Pesca - - - - -
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - - - - -

Minerales metalicos y no metalicos - 1.733.381 - - 33.501
Industria Manufacturera - 4.824.549 47.667 551.520 533.931
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - €15.813 - - 2.877
Construccion - 979.162 70.767 147.307 116.796
Venta al por mayor y menor - 38.681.144 465.835 2.711.753 2.469.739
Hoteles y Restaurantes - 5.226.737 21.010 71.805 170.558
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 17.956.369 206.758 411.847 783.169
Intermediacion financiera - 722.627 - 29.644 51.369
Servicios inmaobiliarios, empresariales y de alquiler - 10.590.641 292.443 486.761 585.875
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria - 3.063.878 57.752 21.456 112.198
Educacion - 3.208.026 46.951 83.283 159.763
Servicios sociales, comunales y personales - 3.927.459 34.341 114.306 221.377
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - 99.132 - - 1.822
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - 289.700 - - 8.691
Actividades atipicas - 826.263 1.372 - 19.011
Prevision Genérica 9.535.111

TOTALES — 94.244.917| 1.300.797| 4.956.496| 15.173.426

Al 31 de diciembre 2022

Prevision
Cartera Cartera Cartera Cartera
Aetividac Beanomics Contingente e Lrenee

Agricultura y Ganaderia 1.313.748 - 886972 351.730
Caza, Silvicultura y Pesca - = - - _

Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - - - - -

Minerales metalicos y no metalicos - 1.390.300 - - 29.001
Industria Manufacturera - 5.054.433 32.304 435.855 286.807
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - 99.042 - - 2.971
Construccion - 992.133 275.470 147.307 134.420
Venta al por mayor y menor - 40.264.340 129.894 1.732.004 1.857.361
Hoteles y Restaurantes - 4.949.688 5.704 71.805 168.246
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 18.074.111 106.870 285.464 660.504
Intermediacion financiera - 889.734 - 29.644 52.755
Servicios inmaobiliarios, empresariales y de alquiler - 9.486.619 36.737 478.438 485.046
Administracion publica, defensa y seguridad social - 3.638.662 30.228 21.456 119.417
Educacion - 4.113.132 321.617 83.283 202.940
Servicios sociales, comunales y personales - 4.517.082 108.542 15.173 190.359
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - 107.868 - - 2.080
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - 328.683 - - 9.861
Actividades atipicas - 678.650 - - 16.504
Prevision Genérica 8.896.636

TOTALES — 95.898.224| 1.047.365| 3.638.802| 13.466.637

_sa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.




MEMORIA ANUAL 2023

2. 2. Clasificacidn de cartera por destino de crédito

Al 31 de diciembre 2023

Cartera Cartera Cartera Cartera
Agricultura y Ganaderia 765.765

Caza, Silvicultura y Pesca - -

Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - -

Minerales metalicos y no metalicos - 23.509
Industria Manufacturera - 2.250.021
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - -
Construccion - 17.294.507
Venta al por mayor y menor - 59.414.582
Hoteles y Restaurantes - 1.090.357
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 6.046.432

Intermediacion financiera - -
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler - 6.090.938
Administracion publica, defensa y seguridad social - -
Educacion - 75.594
Servicios sociales, comunales y personales - 1.153.212
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - -
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - -
Actividades atipicas = =

Prevision Genérica

230.625
888.085
2.391
60.735

57.374

18.263
1.293.699
2.741.643

57.403

845.488

Prevision
para
incobrables

258

353
18.263
550.154
4444581
2.454
78.614

494.280
1.557
47.802

9.5635.111

TOTALES — 94.244.917| 1.300.797| 4.956.496| 15.173.426

Al 31 de diciembre 2022

Cartera Cartera Cartera Cartera

Agricultura y Ganaderia 715.828
Caza, Silvicultura y Pesca - -
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - -

Minerales metalicos y no metalicos - 148.574
Industria Manufacturera - 2.143.940
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - -
Construccion - 17.463.526
Venta al por mayor y menor - 63.310.136
Hoteles y Restaurantes - 571.926
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 5.651.305

Intermediacion financiera = =

Servicios inmaobiliarios, empresariales y de alquiler - 4.399.035
Administracion publica, defensa y seguridad social - 3.744
Educacion - 54.817
Servicios sociales, comunales y personales - 1.435.393

Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - -
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - -
Actividades atipicas - -

Prevision Genérica

535:907
373.887

88.003

21.875

534.966
2.258.347

845.488

Prevision
para
incobrables

2.229
1.710
245.861
3.858.420
1.019
61.541
363.963
112

905
33.241

8.896.636

TOTALES — 95.898.224| 1.047.365| 3.638.802)13.466.637
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3. Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones
Al 31 de diciembre 2023

Cartera Cartera Cartera Cartera Prewsmn para

Autaliquidables 258.214 563
Hipotecaria - 35.728.228 159.858 2.667.710 1.243.103
Otras garantias - 224.815 8.767 13.479 24.689
Personal - 58.033.660 1.132.173 2.275.307 4.369.961
Prevision Genérica 9.535.111

_— 94.244.917 1.300.797 4.956.496 15.173.426

Al 31 de diciembre 2022

Cartera Cartera Cartera Cartera Prewsmn para

Autoliquidables 271.076 2.031
Hipotecaria - 34.224.486 566.507 1.908.977 879.697
Otras garantias - 360.753 3.216 4.337 17.082
Personal - 61.041.910 477.642 1.725.488 3.671.191
Prevision Genérica 8.896.636

TOTALES — 95.898.224 1.047.365 3.638.802 13.466.637

4. Clasificacion de cartera segun la clasificacion de créditos, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2023

Prevision
Calificacion Cartera . Cartera . Cartera . Cartera . para
- Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

0% 93.261.823 99% - 0% - 0% 1.563.295 10%

B - 0% 919.407 1% - 0% - 0% 57430 0%

© - 0% 48.728 0% 691.855 53% - 0% 132.131 1%

D - 0% - 0% 185.649 14% 829.809 17% 318.045 2%

E - 0% - 0% 181.625 14% - 0% 145.300 1%

F - 0% 14959 0% 241.669 19% 4.126.688 83% 3.422.115 23%

Prev. Genérica 0% 0% - 0% - 0% SIS8SNISINN ME6E0a

TOTALES — 94.244.917|100%| 1.300.797 4.956.496 15.173.426[100%

Al 31 de diciembre 2022

Prevision
Cartera Cartera Cartera Cartera o
Calificacion Contingente . Vigente . Vencida . en Ejecucion . |ncopl:';ables

0% 95.283.750 99% - 0% 0% 1.661.593 12%

B - 0% 570.519 1% 260.437 25% 189.802 5% 45602 0%

C - 0% 0% 428.594 41% 267.160 7% 84.888 1%

D - 0% 18.350 0% 100.007 10% 0% 51529 0%

E - 0% 0% 66.873 6% 0% 53.498 0%

F - 0% 25604 0% 191.454 18% 3.181.840 87% 2.672.891 20%

Prev. Geneérica 0% O% - O% - O% 8.896.636 66%

TOTALES — 95.898.224 1.047.365 3.638.802 13.466.637

5. Concentracion crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre 2023

Cartera Prevision
Co%?nﬁsgite Sg;ﬁ;g . \[/::;E?ag . i pbarabl
Ejecucion incobrables

°a 10° mayores 0% 6.328.527 7% 772426 59% 2.767.710 56% 1.587.097 10%
11° a 50° mayores - 0% 12.933.666 14% 514765 40% 2.026.151 41% 2.277.439 15%
51° a 100° mayores - 0% 9.071.946 10% 13.606 1% 162.635 3% 199919 1%
Otros - 0% 65.910.778 70% - 0% - 0% 1573861 10%
Prevision Genérica 0% - 0% - 0% - 0% 9535111 63%

totaes | - | 0% 54.244.917]100% 1.300.797]100% 4955.496[100% 15.173.426]100%

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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Al 31 de diciembre 2022

Cartera Cartera Cartera

1°a 10° Mayores 0% 6.353.484
11° a 50° mayores - 0% 12.576.063
51° a 100° mayores - 0% 8.341.896
Otros - 0% 68.626.781

Prevision Genérica 0%

7% 866.946 83%
13% 180.089 17%
9% 329 0%
72% - 0%
0% - 0%

Cartera
%

Ejecucion
2.108.977 58%
1.522.784 42%
7.041 0%
- 0%
- 0%

Prevision
. para %
incobrables

1.226.685 9%

1.646.958 12%

30211 0%
1.666.147 12%
8.896.636 66%

fotaes | - | 0%)05.95.224]100%|1047.965]100%| .538.802]100% 13.466:637]100%

6. Evolucion de cartera en los Gtimos tres perlodos

2021
IS I S

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién
Cartera Contingente

Prevision especifica para incobrabilidad

Previsién generica para incobrabilidad

Prevision para activos contingentes

Prevision ciclica

Prevision por incobrabilidad de cartera por constituir
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad
Cargos por prevision para activos contingentes
Productos por cartera (Ingresos Financieros)
Productos en suspenso

Lineas de credito otorgadas

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas

Creditos castigados por insolvencia

Numero de Prestatarios

65.655.486
802.526

3.931.561

28.589.430

498.271

1.024.935

5.638.316

9.535.111

995.705

0

(1) 1.068.315
(2) 594.834
(3) -
18.682.144

3.162.990

0

2.401.848

564.675

2.086

76.679.001
705.706
3.638.802
18.218.223
341.660

4.570.001
8.896.636
1.039.345
0

79.137
1.674.875
18.432.665
2.195.604
0
3.296.181
741.115
2.164

80.556.122
794.327
3.435.588
2.753.453
38.112

4.480.864
7.244.447
1.016.660
0

72.634
846.142
18.414.053
1.665.974
0
4.584.875
755.844
2.174

Corresponde a los cargos netos de previsiones: -mm ZDB§1

Cargos por previsién especifica para incobrabilidad

Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad

Disminucion de prevision generica para incobrabilidad

1.535.457 1.011.082 1.055.343
(467.142) (931.946) (982.709)
677.561 1.724.154 963.555
(82.727) (49.280) (117.412)

Cargos por prevision para activos contingentes

Disminucion de prevision para activos contingentes

Total Neto: N S I I

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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7. Grado de Reprogramaciones e impacto sobre la situacidn de la cartera y los resultados

Durante la presente gestion se tuvo 221 operaciones reprogramadas por un monto total de Bs.
12,423,500.95, de las cuales 74 operaciones pertenecen a Oficina Central, 58 operaciones Agencia
Uyuni y 89 operaciones Agencia Yacuiba, dichas operaciones representan 12.36% en relacion a nuestra
cartera total a la fecha de cierre del periodo.

Por la situacion que se vive en la actualidad se va presentando un panorama muy dificil debido a que la
economia esta siendo afectada de manera muy considerable y ello repercute en que nuestros prestatarios
no les permite cumplir con sus obligaciones, lo que implicara que lleguen a reprogramar sus operaciones
y ademas por normativa establece que los prestatarios con cuotas diferidas pueden acogerse a la repro-
gramacion de sus crédito, por otra parte nuestros prestatarios recurrirdn a la reprogramacion al no poder
hacer frente a sus obligaciones con la Cooperativa y beneficiandose con la reprogramacion para disminuir
las cuotas que debe cancelar.

8. Los limites legales prestables que se establecen en la normativa vigente son los siguientes:

Concepto 23?3 2OB§2 zggl
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 5% 2.402.967 2.285.856 1.965.737
Credito a prestatario o0 grupo con garantias reales 20% 9.611.870 9.143.422 7.862.947
Contingentes contragarantizadas Bancos del Exterior 30% 14.417.804 13.715.134 11.794.421

9. Evolucidn de las previsiones en las ultimas tres gestiones

2021
I I N

Prevision Inicial: 18.192.591 16.438.579 15.019.804

(-] Castigos y Bienes y Otros (45.805) - (22.638]
(-] Recuperaciones (549.870) (981.225) (1.100.121)
(+) Previsiones Constituidas 2.258.824 2.735.237 2.541.535
Previsién Final: 19.855.740 18.192.591 16.438.579

8 c] INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
e INVERSIONES TEMPORARIAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I I

Inversiones en entidades financieras del pais 9.270.861 6.096.648
Caja de ahorros 9.270.861 6.096.648
Inversiones de disponibilidades restringidas 1.327.263 1.412.385
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados al encaje legal 1.327.263 1.412.385

Total Inversiones Temporarias 10.598.123 7.509.033

(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversion Moneda Nacional 2,24% 1.87%
Inversion Moneda Extranjera 0.64% 0.31%
Inversion Temporaria Total 2,02% 1,62%

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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e [INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I S N

Inversiones en otras entidades no financieras 26.754 26.754
Participacion en entidades de servicios publicos 26.754 26.754
Inversiones de disponibilidades restringidas 2.343.520 2.343.520
Titulos valores de entidades financieras del pais cedidos en garantia 7.000 7.000

Cuotas de participaciéon Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y

a Vivienda de Interés Social 690.761 690.761
Cuotas de participacién Fondo FIUSEER 52.091 843.557
Cuotas de participaciéon Fondo CPRO 1.593.669 802.203
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes 85 85
Devengados inversiones en entidades financieras del pais 85 85
(Prevision para inversiones permanentes) (15.423) (15.423)
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras (15.423) (15.423)

(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversion Moneda Nacional 0,02% 0,03%
Inversion Moneda Extranjera 0,00% 0,00%
Inversion Permanente Total 0,01% 0,01%

8 d] OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

IS I

Pagos anticipados 1.780.148 2.118.805
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 1.314.127 1.766.129
Anticipos por compras de bienes y servicios 89.734 43.001
Seguros pagados por anticipados 87.343 79.968
Otros pagos anticipados (a) 278.943 229.707
Diversas 201.750 174.181
Comisiones por cobrar 2.621 1,828
Primas de seguros por cobrar 46.186 46.186
Gastos por recuperar 88.031 67.817
Importes entregados en garantia 58.344 58.250
Cuentas por cobrar-comisiones por pago de bonos sociales 3.949 -
Otras partidas pendientes de cobro 2.620 -
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (97.161) (68.844)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas) (97.161) (68.844)
Total Otras Cuentas por Cobrar 1.884.737 2.224.142
e I <
Seguro de desgravamen hipotecario por cobrar a socios 15.671 102.185
Seguro de desgravamen otras garantias por cobrar a socios 37.715 50.742
Seguro de desgravamen p/cobrar prorrateados 225.558 76.780
Total Otros Pagos Anticipados 278.943 229.707

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L. ¢
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8 e] BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2%23 20322
Bienes fuera de uso 6.233 18.439
Mobiliario. equipos y vehiculos 6.233 18.439
(Previsién por desvalorizacion) (6.233) (18.439)
(Prevision bienes fuera de uso) (6.233) (18.439)

8 f] BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

S N

Terrenos 71.814 71.814
Terrenos 71.814 71814
Edificios 1.708.211 649.506
Edificios 3.015.351 1.833.898
(Depreciacion Acumulada Edificios) (1.307.139) (1.184.393)
Mobiliario y Enseres 448.659 541.035
Mobiliario y Enseres 1.752.643 1.767.300
(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres] (1.303.984] (1.226.265]
Equipos e Instalaciones 1.019.888 1.178.653
Equipos e Instalaciones 2.923.649 2.838.485
(Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones]) (1.903.761) (1.659.832]
Equipos de Computacion 925.932 545.220
Equipos de Computacion 3.952.907 3.172.330
(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacidn) (3.026.975) (2.627.110)
Vehiculos 2 2
Vehiculos 357.904 357.904
(Depreciacion Acumulada Vehiculos) (357.902) (357.902)
Gasto de Depreciacion (882.741) (762.571)

8 g) OTROS ACTIVOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

L e

Bienes diversos 842.503 881.865
Papeleria. Utiles y materiales de servicios 842.503 881.865
Cargos diferidos 48.913 40.241
Otros cargos diferidos (1) 48913 40.241
Activos Intangibles 203.975 59.674
Programas y aplicaciones informaticas (2) 203.975 59.674
Total Otros Activos | | 1153193  981.780]
Gasto de Amortizacion (155.581) (124.615)
e O N N
Valor de Costo 440.954 409.897
(Amortizacion Acumulada) (392.040) (369.656)
Otros cargos diferidos (1) 48.913 40.241
Valor de Costo 1.313.628 1.092.255
(Amortizacion Acumulada) (1.109.653) (948.455)
Programas y aplicaciones informaticas (2) 203.975 143.800
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8 h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
La Entidad no registra movimientos.

81i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La evolucion de los depdsitos en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:

I N N

Obligaciones con el publico a la vista 2.162 2.162 2.162
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 26.520.028 26.389.692 25.982.687
Obligaciones con el publico a plazo 44.024.316 44.693.022 44.824.675
Obligaciones con el publico restringidas 1.110.241 849.682 861.497
Cargos devengados por pagar 1.974.882 1.887.718 2.236.660

Total Obligaciones con el Publico 73.631.629 73.822.276 73.907.681

8j) OBLIGACIONES FISCALES
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

e e T e

Obligaciones fiscales a la vista 3.429 4.466
Total Obligaciones Fiscales 3.429 4.466

8 k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2%§3 2%22
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 2.500.000 2.000.000
Cargos devengados por pagar 14.167 10.083

Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 2.514.167 2.010.083

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con el BCB - -
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con otras entidades - -
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con otras entidades del exterior - -

8 |] OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

IS O I

Por intermediacion financiera 15.383 12.974
Varios por intermediacion financiera 15.383 12.974
Diversas 1.980.222 2.541.534
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 27.090 15.611
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 660.664 1.130.665
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 49.922 43.502
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 65.421 57.012
Dividendos por pagar 907.861 1.030.541
Acreedores por compra de bienes y servicios 176.712 172.451
Acreedores varios 921558 CL. 7558
Provisiones 3.461.097 2.842.546
Provisién para primas 379.878 330.433
Provisién para indemnizaciones 1.390.506 960.599
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 3.988 4.267
Provision para fondos de educacidn, asistencia y previsién social 11.53/531553) 1.254.617
Otras provisiones (a) 333.172 292.630
Partidas pendientes de imputacion 32.874 962
Fallas de caja 2.004 962
Otras partidas pendientes de imputacion 30.870

| Total Otras CuentasporPagar | [ 5489575 5.398017]
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e -

Provision desgravamen cartera hipotecaria y otras garantias 66.899 40.317
Provisién para gastos de asamblea 264.000 250.000
Provision incendio y aliados (seguro flotante) 2.272 2.313

Total Otras provisiones 333.172 m

8 m) PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I S N S

Genericas voluntarias perdidas aun no identificadas 3.686.608 3.686.608
Generica ciclica 995.705 1.038.345
Otras previsiones 401.741 355.936

Otras Previsiones 12.558 12.558

Prevision por Riesgo Operativo 389.183 343.378

Total Otras provisiones 401.741 m

8 n) VALORES EN CIRCULACION
La Entidad no registra movimientos
8 0] OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La Entidad no registra movimientos
8 p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

La evolucion de los depdsitos con estas Empresas en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:

e - N N

Obligaciones por cuentas de ahorro 170.603 80.509 106.906

Total Obligaciones con Empresas Publicas 170.603 80.509 106.906

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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8 q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

e e e

Productos por Inversiones temporarias 182.892 134.085
Productos por Cartera Vigente 18.446.573 17.897.597
Productos por Cartera con Vencida 198.244 118.405
Productos por Cartera en Ejecucion 37.327 416.664
Productos por inversiones permanentes 213 213

Cargos por Obligaciones con él publico 2.937.801 2.838.513
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 119.350 56.339
Cargos por Otras Cuentas por pagar y Comisiones Financieras 41. 815 16. 515
Cargos por Obllgacmnes Empresas con Participacion Estatal

[ Elpomedodelstesastuese | | |
Cartera de créditos MN 19,42% 18,93%
Cartera de créditos ME 16,04% 16,00%
Cartera Consolidada 19,40% 18,92%
Costos de los depositos MN 4,25% 4,12%
Costos de los depositos ME 0,15% 0,12%
Depositos Consolidados 4,09% 3,95%
Costos de los financiamientos MN 5,30% 5,63%
Costos de los financiamientos ME 0,00% 0,00%
Financiamientos Consolidados 5,30% 5,63%

8 r] RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

S e e

Recuperaciones de activos financieros castigados 834.602 369.746
Recuperaciones de interés 834.476 339.163
Recuperaciones de otros conceptos 126 30.583
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 550.663 988.283
Especifica para incobrabilidad de cartera 467.142 931.946
Otras cuentas por cobrar 793 7.057
Generica ciclica 82.727 49.280
Total recuperacion de activos financieros 1.385.265 1.358.028

8 s] CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS
La composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

I N

Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 1.535.457 1.011.082
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional - 52.219
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 638.474 1.599.970
Otras cuentas por cobrar 42.216 23.294
Genérica voluntaria para pérdidas futuras adn no identificadas 45.805 -
Generica ciclica 39.087 71.965
| Perdidas por inversiones temporarias | _915] 382
Perdidas por inversiones temporarias g5 382

Castigos de Productos Financieros 1.632.163 400.874

Castigo de productos por cartera 1.632.163 400.874

Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 3.934.118 3.159.786
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81t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

T e R g g

Otros ingresos operativos 138.877 53.732
Comisiones por servicios 125.252 47.491
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 5.428 4.563
Ingresos operativos diversos 3.603 1.677
Otros gastos operativos 473.290 706.050
Costo de bienes realizables (a) 11.800 1
Gastos operativos diversos (b) 461.490 706.049

Resultado neto ingresos y gastos operativos - (334.413) (652.318)

Costo Venta de Bienes recibidos en recuperacion de créditos 10.195
Prevision por tenencia de bienes fuera de uso 1.605
Total Costo de Bienes Realizables 11.800
e oo e || g
Gastos por compensacion del IT a traves del pago del IUE 457.855 703.336
Pérdida por operaciones de cambio y arbitraje 3.609 2,692
Otros gastos operativos diversos 26 21
Total Otros Gastos Operativos Diversos 461.490 706.049

8 u] INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
La composicién al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

e e g

Ingresos extraordinarios (a) 3.492 10.921
Gastos extraordinarios (b) - 1.930
Resultado neto ingresos y gastos extraordinarios 3.492 8.990
Ingresos de gestiones anteriores (c] 1.281.332 346.896
Gastos de gestiones anteriores (d) 6.377 199.352
Resultado neto ingresos y gastos gestiones anteriores 1.274.955 147.544

Ingresos extraordinarios
Comisiones por recuperacién de cartera en ejecucion 3.436 5.220

Venta de material en desuso 3.508
Ingresos por el traspaso de cuentas por pagar segin Resal. De Cjo. De Admin-

istracion N° 023,/2022 2193
Ingresos por repasiciones varias 56
Total ingresos extraordinarios 3.492 10.921

Gastos extraordinarios
Condonacion de Gastos judiciales de cartera en ejecucion 1.8930
Total gastos extraordinarios 0 1.930

mn(Dmm
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(c) Corresponde principalmente a:
Ingresos de gestiones anteriores

Comisiones por prestacion de servicios del mes de Dic/2022 cobrados en la

gestion2023 y del mes de Dic/2021 cobrados en la gestion 2022. 3.428 5222
Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista 4to trimestre gestion 2022 pagados 656 651
en la gestion 2023y del 4to. Trimestre gestion 2021 pagados en la gestion 2022
Reversién de previsiones en exceso del mes de Dic/2022 pagados en la 3541 4.830
gestion 2023 y del mes de Dic/2021 pagados en la gestion 2022. ‘ ‘
Por ajuste anual de Pago de Acuotaciones de la Gestion 2022 719 -
Por ajuste mantenimiento edificio central resultado de la observacién de riesgo 1181453 ~
operativo de ASFI T-1501972450 ‘ ‘
Por ajustes varios correspondientes a gestiones anteriores 13.216 -
Devolucién de comisiones cobradas por Banco Union entre las gestiones 2014

24
a 2018.
Reversidon de la prevision en exceso para Gastos de Asamblea de la Gestion
2022 y de la gestion 2019. /8319 996.168
Total ingresos de gestiones anteriores 1.281.332 346.896

(d) Corresponde principalmente a:
Gastos de gestiones anteriores

Reposicién de descuentos por atrasos en el pago de Dietas a Directores de la

institucion por el mes de diciembre de 2021. g
Gastos por servicios basicos del mes de Dic/2022 pagados en la gestion 90 812
2023 y meses de Nov- Dic/2021 pagados en la gestion 2022
Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista 4to trimestre gestion 2022 pagados 563 396
en la gestion 2023 y del 4to. Trimestre gestion 2021 pagados en la gestion 2022.
Abono a cajas de ahorro de los socios por devolucién de intereses diferidos de
. 12 3.943

cartera de creditos cobrados en exceso.
Ajuste de la depreciacion de otros bienes seguin observacion de Riesgo Opera- 0 93146
tivo de ASFI T-1501972450. ‘
Pago por servicios varios carrespondientes al mes de Dic/2022 pagado en la 3512 4189
gestion 2023 y de Dic/2021 pagado en la gestion 2022. ’ ‘
Pago Impuestos y Patentes Municipales gestién 2022 pagados en la gestion 675 505
2023y gestion 2021 pagados en la gestion 2022.
Multas ASFI de gestiones anteriores pagadas en los periodos 2022. 91.000
Por ajustes varios correspondientes a gestiones anteriores 614 5.390
Pago por Ajuste Anual de Acuotaciones de la gestion 2022 pagado en la

- 870 0
gestion 2023.
Pago seguro flotante de la garantia hipotecaria del mes de Diciembre 2022 pa- 34 34
gado en la gestion 2023 y Diciembre 2021 pagado en la gestion 2022
Pago de Comisiones al JPJMORGAN OF NEW YORK por custodia de valores del
Fondo RAL del 3er. y 4to. Trimestre de la gestion 2022 pagado en la gestidn 7 0

2023.

Total gastos de gestiones anteriores 6.377 m
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8 v] GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

T e g

Gastos del Personal (a) 7.564.563 6.336.495
Servicios contratados (b) 696.938 665.579
Seguros (c] 146.127 124.912
Comunicaciones y traslados (d) 326.654 267.831
Impuestos (e) 662.173 579.489
Mantenimiento y Reparaciones (f) 101.538 45.406
Depreciacion y desvalarizacion de bienes de uso (g) 882.741 762.571
Amortizacion de Cargos diferidos (h) 155.581 124.615
Otros Gastos de Administracion (i) 2.334.039 2.557.479
 Total Gastos de Administracion | | 12870.354] _11.464.376]
(a) Los gastos de personal mas importantes corresponden a: 2023 2022
Sueldos, salarios y bonos 4.294.026 3.704.974
Aguinaldo y primas 761.558 642.345
Aportes por cargas sociales 753.088 649.649
(b) Los gastos de servicios contratados mas importantes son:
Servicios de seguridad 386.385 375.943
(c] Los gastos de seguros mas importantes son:
Asalto, robo vy fidelidad 43.844 43.904
Incendio y aliados 36.217 35.145
Otros seguros 58.609 37533
(d) Los gastos de comunicaciones mas importantes son:
Teléfonos 48.855 48.842
Otros 201.166 169.124
(e] Los gastos de impuestos mas importantes son:
Transacciones 590.380 565.461
(f) Los gastos de mantenimientos mas importantes son:
Mantenimiento y reparaciones inmuebles 1.851 2.318
(g) Los gastos de depreciacion mas importantes son:
Depreciacion edificios 122.747 45.847
Depreciacion mobiliario y enseres 100.693 104.612
Depreciacion equipos e instalaciones 259.435 228.559
Depreciacion equipos de computacion 399.866 383.553
(h) Los gastos de amortizacion mas importantes son:
Amortizacion de otros cargos diferidos 22.385 23.402
Amortizacion de gastos de programas y aplicaciones informaticas 183187 101.214
(i) Los otros gastos de administracion mas importantes son:
Alquileres 282.120 281.799
Energia eléctrica, agua y calefaccion 156.944 135.563
Papeleria, Utiles y materiales de servicio 308.192 322.683
Aportes - Autoridad de Supervision del Sistema Financiero 130.473 127.657
Aportes al Fondo de Proteccion del Ahorrista 364.057 364.983
Diversos 1.016.978 1.248.814

8 w) CUENTAS CONTINGENTES

La Entidad no registra movimientos.

(s
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8 x) CUENTAS DE ORDEN
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I O

Garantias recibidas 97.916.695 99.214.395
Garantias hipotecarias 97.271.896 98.563.867
Depositos en la entidad financiera 637.721 643.350
Bienes embargados 7.078 7.078
Cuentas de registro 51.248.296 44.948.949
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 2.401.848 3.296.181
Documentos y valores de la entidad 41.511.741 35.298.421
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 1.486.017 1.649.483
Productos en suspenso 3.162.990 2.195.604
Otras cuentas de registro 2.685.699 2.508.260

Total Cuentas de Orden 149.164.991 144.163.344

8y]) PATRIMONIOS AUTONOMOS
La Entidad no registra movimientos.
NOTA 9-PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron las cuentas pa-
trimoniales.

9 a] CAPITAL SOCIAL
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I N

Capital Pagado 6.650.789 6.256.792
Certificados de aportaciones (Cooperativas de Ahorro y Crédito]) 6.650.789 6.256.792
Total Capital Social 6.650.789 6.256.792
Cantidad de Titulos 186.303 125.136
Valor nominal a la fecha 50 50
Valor patrimanial proporcional 239,16 341,56
Cantidad de Titulos Preferentes - -
Cantidad de Titulos Comunes 186.303 125.136
Cantidad de Titulos Nominativos 186.303 125.136

Cantidad de Titulos al Portador - _

Los titulos dan derecho a un voto y a la fecha no existen privilegios o restricciones estatutarias o legales.

La variacién en el capital pagado se debe a: Aportes netos de los socios por Bs.665,513 y reclasificacion
areservas de Bs. 271,516 por certificados de aportacién sin movimiento durante mas de tres afios.

9 b) APORTES NO CAPITALIZADOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

I I

Donaciones no capitalizables 1.184.746 1.184.746
Donaciones no capitalizables 1.184.746 1.184.746
Total Aportes no capitalizados 1.184.746 1.184.746

Las donaciones corresponden a aportes recibidos del WOCCU

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L. ¢
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9 c) AJUSTES AL PATRIMONIO
La Entidad no registra movimiento.
9 d) RESERVAS
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Reserva legal 27.491.138 26.165.564
Reserva legal (1) 27.491.138 26.165.564
Otras Reservas Obligatorias 9.123.018 8.425.771
Reservas estatutarias no distribuibles (2) 4.960.994 4.263.747
Reservas no distribuibles por ajuste por inflacién del patrimonio (3) 3.383.252 3.383.252
Otras reservas no distribuibles 778772 778.772

(1] La variacian en las reservas se debe a incremento en la reserva legal de Bs. 1,325,574 por distribucion
del 70% de las utilidades de la gestion 2022.

(2] La variacién se debe principalmente al incremento en las reservas estatutarias no distribuibles por
distribucion del 10% de las utilidades de la gestion 2022 (Bs. 189,368); por dividendos no cobrados de
las gestiones 2017 (Bs. 236,363) en cumplimiento a Resolucion N° 002/2023 de la 55 Asamblea Ordi-
naria de Socios; ademas del traspaso de Certificados de Aportacién sin movimiento durante tres afios en
caso de fallecimiento y cinco afios en caso de abandono (Bs. 271,516) en cumplimiento a Resolucion N°
003/2023 de la 55 Asamblea Ordinaria de Socios

(3] Esta reserva contempla también el registro contable efectuado en cumplimiento a la carta circular
SB/IEN/2332/2007 de fecha 17/10/2007, ratificada por la carta circular SB/IEN/556,/2007 de
fecha 28/12/2007, referida al ajuste por la capitalizacién de las partidas no monetarias que mantienen
su valor intrinseco, en la cuenta Reservas por Ajuste Global del Patrimonio no Distribuible, de las utilidades
generadas en la gestion 2007.

(4] Las otras reservas no distribuibles contemplan el registro contable efectuado en cumplimiento a la
carta circular SB/585,/2008 de fecha 27,/08/2008 referida a la reversion de resultados negativos al
31,/08/2008.

9 e] RESULTADOS ACUMULADOS
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

m“

Utilidades del periodo o gestion 1.291.269 1.893.677
Utilidades del periodo o gestion 1.291.269 1.893.677
Total Resultados Acumulados 1.291.269 1.893.677

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.

s



MEMORIA ANUAL 2023

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre 2023

Actlvos Activo
EIECEE s

Activos con riesgo de 0% 11.071.743

Categoria |
Categoria ll
Categoria lll
Categoria IV
Categoria V

Categoria VI

Activos con riesgo de 10% -

Activos con riesgo de 20% 9.270.861
Activos con riesgo de 50% 8.617.176
Activos con riesgo de 75% 1.478.844
Activos con riesgo de 100% 102.195.783

r

0,10

0,20

0,50

0,75

1.854.172

4.308.588

1.109.133

102.195.793

10% sobre activo computable

Capital Regulatorio (10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

Al 31 de diciembre 2022

10.946.769

48.059.348

37.112.579

43,90%

Activos Activo
R s

Activos con riesgo de 0% 9.942.752

Categoria |
Categoria ll
Categoria lll
Categoria IV
Categoria V

Categaoria VI

Activos con riesgo de 10% -

Activos con riesgo de 20% 6.096.972
Activos con riesgo de 50% 8.140.683
Activos con riesgo de 75% 1.106.000
Activos con riesgo de 100% 105.037.382

:

0,10

0,20

0,50

0,75

1.219.394

4.070.342

829.500

105.037.382

(10a)

10% sobre activo computable
Capital Regulatorio (10a)
Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

11.115.662

45.717.112

34.601.450

41,13%

Corresponde al Capital Regulatorio vigente y enviado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-

ASFI.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L.
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

A la fecha, la Entidad no presenta contingencias no registradas o no estimadas y no tiene compromisos
asumidos, excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la actividad.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de informacidén, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en
forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

A la fecha la Entidad no registra inversiones en filiales.

(

-y LA \
7 Lot

Lic. Agustin Muruthi Aramayo Sr. Omar Sandro Aucapifia Montecinos

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
7
‘\‘ L L //
'.'"V‘ [‘J: 7 ] E _
Lic. Henry Huber Montecines Lopez Lic. Andrea Celeste-Campos Contreras

GERENTE GENERAL CONTADOR
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DATOS ESTADISTICOS
Gestion 2023

AMVADE
< QD
& %

EVOLUCION DEL ACTIVO TOTAL
136.000.000
132.634.416
BT
130.323.790
p 9.770.172 b
2 >
< 127629857
s 127.386.867
2 128.000.000 ST
w
=]
(2]
w
=z
o
3
H
120.000.000 -+ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2019 2020 2021 2022 2023
EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL
7.859.279

8.000.000

7.600.000

7.200.000

6.800.000

6.400.000

® 6.000.000

o 5.600.000

z 5.200.000

$ i

2 4.000.000

o 3.600.000

a 3.200.000

2.800.000

w 2.400.000

a 2.000.000

o 1.600.000

w 1.200.000

g 800.000

S 400.003
=
=

GESTIONES
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ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO GESTION 2023

45.740.960

PATRIMONI 132.634.416

86.893.457

COMPOSICION DE LA CARTERA POR ESTADO

VI(E)NB(;LE A EJECUCION

\ 3.52%

VIGENTE
95.63
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COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

w
<
[y
2
L
o
-4
o
o

2021
GESTIONES

CUADRO COMPARATIVO DE CARTERA Y PREVISIONES

105.000.000
100.000.000
95.000.000
90.000.000
85.000.000
80.000.000
75.000.000
70.000.000
65.000.000
60.000.000
55.000.000
50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

MILLONES DE BOLIVIANOS

<t
©
€9
oS
<2}
<
<

4.570.001

2019 2020 2021 2022 2023

GESTIONES
cartera de creditos morado
previsiones rojo
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MILLONES DE BOLIVIANOS

EVOLUCION DE CAJAS DE AHORRO Y DPF's

55.000.000,00
50.000.000,00
45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

52.205.755,81 ‘

45514.508,
4734314338 |
47.327.971,34

84 |

28 \

28.722.174,97 ‘
25.706.732,98 |
2699721719 |

26.669.761

- 26.174.867

2019 2020 2021 2022 2023

GESTIONES
caja de ahooro celeste
Depositos a plazo fijo naranja

CUADRO COMPARATIVO ENTRE SOCIOS ACTIVOS, PRESTATARIOS VIGENTES
Y PRESTATARIOS MOROSOS GESTION 2023

TOTAL SOCIOS PRESTATARIOS 2,086

MOROSOS 189
Vi

TOTAL SOCIOS ACTIVOS 12,402
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REGLAMENTO DE DEBATES

Para el desarrollo de la 56° Asamblea Ordinaria de Socios, de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Abierta Monsefior Félix Gainza R.L. Se establece las siguientes normas:

a. Para hacer uso de la palabra, Cada asociado debe identificarse previamente
indicando su nombre y nimero de asociado.

b. Para que una propuesta o mocion sea considerada, esta debe ser secundada o
apoyada, por la sala.

c. Ningun asociado habil, podra dirigir la palabra por mas de tres minutos en un
mismo tema, debiendo ser esta intervencion en forma clara, sencilla y breve,
ajustada al tema o punto que se esté tratando en sujecion al orden del dia.

d. Un socio habil no podra hacer uso de |la palabra por mas de dos veces sobre el
mismo asunto, debiendo darse oportunidad de participacion al mayor nimero
de asociados asistentes.

e. Los socios habiles que intervengan, deben guardar las consideraciones y el res-
peto necesario utilizando un lenguaje apropiado y respetuoso, caso contrario
el Presidente podra suspender el uso de la palabra, de persistir en esa actitud
podra disponer el desalojo de la asamblea.

f. No se permitira alusiones y discusiones personales por el respeto que se mere-
cen todos los asociados asistentes.

Villazén, Marzo del 2024
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